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Sprava o implementacii a zhodnoteni vplyvu sieti kvality

1. Sprdava o hodnoteni vplyvu: ciele, aktivity a zainteresované strany

2. Pilotovanie QN v ramci projektu Quantum
- Oc¢akavané vysledky

- Casovy harmonogram

3. Podpora nadnarodného vzajomného ucenia medzi clenmi sieti kvality

4. Dosiahnuté vysledky Sieti kvality v jednotlivych partnerskych krajinach
- Rakusky pripad: Komunita praxe (KP) v Salzburgu
- Taliansky pripad: Siet kvality v Umbrii
- Pripad Portugalska: QR - Siet kvality

- Slovensky pripad: Narodna siet pre poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy

5. Smerom k eurdpskej sieti kvality: co dalej v oblasti zabezpecovania kvality odborného
vzdeldvania a pripravy na Urovni poskytovatelov

- Siete kvality v SirSej perspektive: dlaZdenie cesty k eurdpskej sieti kvality v odbornom
vzdeldvani a priprave

- Sprava o prieskume o zabezpecovani kvality v odbornom vzdeldvani a priprave

6. Ziskané poznatky a odporucania pre zainteresované strany v oblasti odborného vzdeldvania
a pripravy (OVP)

Prilohy (v anglickom jazyku)

1. Sebahodnotiaci dotaznik

2. Mapa zainteresovanych stran

3. Oblast kvality 14

4, Metodické usmernenia na posilnenie fungovania Siete kvality

5. Plan na vytvorenie eurdpskej siete na zabezpecenie kvality v OVP
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1. Sprava o hodnoteni vplyvu: ciele, aktivity a zainteresované strany

Tento dokument hodnoti proces planovania a implementacie sieti kvality (SK) v jednotlivych

partnerskych krajindch: Rakusku, Taliansku, Portugalsku a na Slovensku v rdmci projektu QUANTUM s

cielom identifikovat relevantné sklsenosti a uZitoéné odporucania pre zainteresované strany v

suvislosti so zabezpecovanim kvality v odbornom vzdeldvani a priprave.

Projekt sa zameral na aktivity, ktoré boli spolo¢ne navrhnuté a prisposobené na narodnej Urovni s

ciefom navrhnut a odskdsat spolocény pristup, ktory umozni kliéovym zainteresovanym stranam v

oblasti odborného vzdeldvania a pripravy aktivne sa zapojit a prispiet/podporit zabezpecovanie kvality

v odbornom vzdeldvani a priprave. Tento spolo¢ny pristup zaloZzeny na sietach kvality sa realizoval

prostrednictvom nasledujucich krokov:

- Definovanie usmerneni, ktoré podrobne popisuju, ako zapoijit zainteresované strany v oblasti
odborného vzdelavania a pripravy do zabezpecovania kvality a najma do uc¢inného vyuZzivania
nastrojov na podporu zabezpecovania kvality, ako je sledovanie absolventov a iné nastroje
zalozené na spatnej vazbe.

- Navrh a realizdcia programu budovania kapacit s cielom zabezpedit zainteresovanym
stranam klucové subory zruénosti na vyuzivanie siete ako formy spoluprace zainteresovanych
stran, ako aj metdd a nastrojov zabezpecovania kvality zaloZzenych na spatnej vazbe (vratane
sledovania absolventov).

- Pilotné projekty sieti kvality vytvorené v ramci projektu na zaklade predchadzajucich Cinnosti
a Specifickych podmienok v odbornom vzdelavani a priprave v kazdej partnerskej krajine.

Sprava o hodnoteni vplyvu vychddza z tychto aktivit:

- Hodnotenie potencialu sieti kvality pocas pilotnej fazy v kazdej partnerskej krajine z hladiska
zlepsenia mechanizmov sledovania absolventov odborného vzdeldvania a pripravy a spatnej
vizby s odkazom na EQAVET indikatory kvality 5 a 6.

- Podavanie sprav od kazdého partnera o vysSie uvedenom hodnoteni so zameranim na
ziskané skusenosti a dalSie vyzvy.

- Definovanie ziskanych skusenosti a dalsich vyziev aj vzhladom na buddcu udrzatelnost sieti.

Zainteresované strany zapojené do SK su tie, ktoré su navrhnuté v intelektualnom vystupe 1 (101), s

moznymi rozdielmi medzi partnermi.

POSKYTOVATELIA OVP

VEREJNE AUTORITY a SOCIALNI
PARTNERI

ZAMESTNAVATELIA

- Uditelia / lektori

- Riaditelia

- Koordinatori kvality
- Asociacie skol

Ministerstva

Regionalne autority
Verejné institlcie
ZdruZenia zamestnavatelov
Odbory, Obchodna komora

Malé, stredné a
mikropodniky
Podnikatelia

1EQAVET Indikator 5: Miera umiestnenia v programoch odborného vzdelavania a pripravy; :EQAVET indikator 6: VyuZitie

ziskanych zruénosti na pracovisku
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Stoji za zmienku, Ze v procese implementacie SK je dolezité byt flexibilny a zvazit zapojenie dalsich

zainteresovanych stran, ktoré sa stanu relevantnymi a uZito€nymi pre konkrétne uUcely a ¢innosti v

neskorsej faze rozvoja SK.

Pilotovanie sieti kvality v ramci projektu Quantum

Ocakavané vysledky

Vysledky dosiahnuté pocas realizacie projektu QUANTUM su nasledujuce:

zlepsenie pristupu ku kvalitnym a porovnatelnym uUdajom o poskytovani odborného
vzdeldvania a pripravy medzi zainteresovanymi stranami v ramci sieti kvality v jednotlivych
krajinach a ich vplyve na zamestnatelnost a iné socidlne vysledky v krajinach zapojenych do
projektu;

4 regionalne/narodné siete klucovych aktérov a zainteresovanych stran v oblasti OVP
(poskytovatelia, manazéri  vzdeldvania, ucitelia/skolitelia,  S$tudenti,  tvorcovia
politik/rozhodovacie organy ako regionalne organy, socialni partneri) vytvorené, zavedené a
overené v krajinach projektu s pouzitim spolo¢nych ndstrojov zalozenych na sluc¢kach spatnej
vazby, opatreniach na sledovanie absolventov, ukazovateloch EQAVET a metodike
eurdpskeho partnerského hodnotenia;

zlepSenie kompetencii odbornikov v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy a prislusnych
zainteresovanych stran a zvysenie ich povedomia o aktivnej tlohe, ktord mézu zohravat pri
zabezpecovani kvality a rozvoja odborného vzdelavania a pripravy;

definované usmernenia pre klic¢ovych aktérov a zainteresované strany v oblasti OVP, v
ktorych sa vysvetluje, ako vytvérat a realizovat Uzemné a medziStatne siete poskytovatelov
OVP a inych klucovych aktérov OVP a pouZivat nastroje zaloZené na spatnej vazbe,
opatreniach na sledovanie absolventov, ukazovateloch EQAVET a metodike eurdpskeho
partnerského hodnotenia;

4 kurzy odbornej pripravy navrhnuté, pilotované a overené, jeden v kazdej krajine projektu,
na zaklade nového vzdeldvacieho programu pre odbornikov v oblasti odborného vzdelavania
a pripravy, zameraného na pristup siete kvality a kontext EU v oblasti zabezpecovania kvality
odborného vzdelavania a pripravy;

2 nadndrodné Skolenia pre zamestnancov projektu vo vSetkych 4 partnerskych krajinach, ktoré
boli navrhnuté, pilotované a overené a zamerané na metodicky ramec implementacie QN na
narodnej drovni a prvé vysledky implementacie QN na narodnej Urovni s ciefom skontrolovat
uéinnost/Gcinnost tejto implementécie a uplatnit pripadné preventivne/korekéné opatrenia;
navrh na vytvorenie eurdpskej siete viacerych zainteresovanych stran definovanej
prostrednictvom spoluprace medzi partnermi a s Vyborom zainteresovanych stran s cielom
zlepsit relevantnost a Gc¢innost poskytovania odborného vzdelavania a pripravy so zretefom
na jej vplyv na zamestnatelnost a iné sociadlne vysledky;

posilnené kompetencie zamestnancov partnerov suvisiace s konkrétnymi témami projektu a
s otazkami tykajucimi sa nadnarodnej spoluprace, ako je riadenie projektov, timova praca,
riadenie medzikulturnych skupin, rieSenie problémov.
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Ocakava sa, Ze metodika siete kvality vyvinuta v ramci projektu QUANTUM moéZe pri zapojeni vsetkych
prislusnych zainteresovanych stran pozitivne ovplyvnit zavedené postupy monitorovania a hodnotenia
programov OVP v sulade s pévodnymi cielmi projektu:

- projektové intelekturalne vystupy pouzZivané a zdokonalované v instituciondlnych aktivitach
partnerov v ramci odborného vzdeldvania a pripravy tak, aby boli dalej systematizované na Urovni
politik a poskytovatelov s ciefom zlepsit relevantnost a efektivnhost poskytovania odborného
vzdeldvania a pripravy a jeho prinos k zamestnatelnosti na Slovensku, v Rakusku, Taliansku a
Portugalsku;

- vystupy a vysledky projektu pouZité na informovanie o mozZnej reforme mechanizmov financnej
podpory na Urovni zriadovatelov strednych $kél a inych poskytovatelov odborného vzdelavania a
pripravy s cielom motivovat ich k vytvoreniu systémov zabezpecenia kvality;

- vystupy a vysledky projektu boli prezentované prisluSnym NRP EQAVET kaZzdej zucastnenej
partnerskej krajiny a sieti EQAVET s cielom informovat o novych postupoch realizovanych
prostrednictvom pristupov viacerych zainteresovanych stran v oblasti odborného vzdeldvania a

pripravy.
Casovy rdmec projektu

M3j 2022 M3j 2022 — Marec 2023 Sept. 2022 — Marec

2023
Implementacia sieti

Nastavenie a spustenie kvality
sieti kvality

Vzdjomné ucenie sa o

Pilotna akcia zamerana nastrojoch a/alebo

Budovanie kapacit

spolo¢ny nastroj

prisposobitelny

kontextu kazdej
partnerskej krajiny

na vytvaranie sieti postupoch tykajucich sa
kvality v jednotlivych mechanizmov sledovania
krajinach a neustéle absolventov a spatnej
praktické vzajomné vazby v kazdej krajine

ucenie

April-Maj 2023

Hodnotenie vplyvu sieti kvality

Meranie vplyvu sieti kvality v kazdej krajine z hladiska

ucinnosti na zlepsenie kvality odborného vzdelavania a
pripravy a najma mechanizmov sledovania absolventov
a spatnej vazby
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Podpora nadndrodného vzajomného ucenia medzi clenmi sieti kvality

Budovanie kapacit clenov QNs nie je jedinou metddou odbornej pripravy a aktivheho zapojenia ¢lenov
vzhladom na zriadenie a dalsi rozvoj QNs v kazdej zo zuéastnenych krajin. V sulade s obnovenou
pozornostou venovanou metodike vzajomného hodnotenia podla odporuéania Rady z 24. novembra
2020 o odbornom vzdelavani a priprave (OVP) pre udrzatelni konkurencieschopnost, socidlnu
spravodlivost a odolnost 2020/C 417/0 boli zainteresované strany, ktoré sa zucastriuji na QNs,
vyzvané, aby vyuzili nadnarodné skuisenosti vzajomného ucenia. Takéto zosuladenie pristupu sliZi aj
ako motivacny faktor pre zainteresované strany zapojené do sieti kvality na miestnej, regionalnej a
narodnej drovni.

Zabezpedil sa tak nadnarodny rozmer, aby ¢lenovia sieti QN mali konkrétnu prileZitost precvicit a
posilnit niektoré klucové kompetencie v podnetnom eurdpskom prostredi, ktoré sa vyznacuje
odliSnym kultdrnym prostredim a systémami zabezpecovania kvality odborného vzdeldvania a
pripravy. U¢astou na tejto nadnarodnej skisenosti si zainteresované strany lepsie uvedomili a ziskali
informdcie o:

- Sulad medzi pristupom sieti kvality a si€asnymi politikami EU v oblasti odborného vzdeldvania a
pripravy;

- Vyznam metodiky vzdjomného hodnotenia EU pre poskytovatelov odborného vzdeldvania a
pripravy podla konkrétnych skusenosti ziskanych na drovni krajiny (t. j. na Slovensku);

- Efektivna komunikacia s ostatnymi relevantnymi odbornikmi v oblasti odborného vzdeldvania a
pripravy;

- Dalgia udrzatelnost siete kvality po ukonéeni projektu QUANTUM.

Nadndrodna aktivita vzajomného ucenia sa tak bola realizovand s ohladom na nasledujice
charakteristiky:

- Ide o nadnarodnd vymenu a moznost vzdjomného ucenia sa medzi podobnymi ¢lenmi QUANTUM
poznatkov, ako aj za prijemcov poznatkov a zlep3eni.

- Je zamerany na posilnenie a zvysenie uvedenych kompetencii s odkazom na systémy zabezpecenia
kvality odborného vzdeldvania a pripravy v kazdej zi¢astnenej krajine.

Vybrana skupina zainteresovanych stran z kaZzdej siete kvality na urovni krajiny bola zapojena do
nadndrodnej aktivity vzajomného uéenia. U&astnici boli vybrani v stlade so spolo¢nymi kritériami,
ktoré zahfniali ich schopnosti vyuzit ziskané poznatky a dalej podporovat rozvoj siete v narodnom
kontexte.

Vysledkom aktivity vzajomného ucenia, ktord sa konala v Bratislave, bolo niekolko poznatkov o tom,
ako zabezpedit dalsiu udrzatelnost sieti kvality na Grovni krajin, o ktorych sa diskutovalo a ktoré
viedli ku konkrétnej moznosti konsolidovat fungovanie sieti v strednodobom horizonte.
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2. Uspechy sieti kvality v jednotlivych partnerskych krajindch

Implementacia sieti kvality sa s mensimi nedostatkami realizuje v jednotlivych krajinach od aprila
2022. Ich vytvorenie sa zacalo budovanim kapacit, ako je opisané v "Sprdva o skdsenostiach zo Skoleni
v oblasti zabezpecovania kvality: Budovanie kapacit pre implementaciu a udrzatelnost sieti kvality".
Na nasledujucich stranach je uvedeny prehlad charakteristik a procesov jednotlivych sieti a ich
konkrétnych Uspechov.

Na Slovensku je siet kvality podporovand priamo verejnym orgdnom - Statnym indtitdtom
odborného vzdelavania (SIOV) - zavedend do praxe ako systematicky model spoluprace medzi
poskytovatelmi odborného vzdelavania a pripravy, podnikmi, tvorcami politik vzdeldvania a odbornej
pripravy a dalSimi zainteresovanymi stranami. Ciel siete kvality bol stanoveny v posilfiovani dévery a
ulahcovani vzdjomného ucenia sa a insSpiracie na zdielanie postupov zabezpecovania kvality OVP na
narodnej a medzinarodnej trovni. Clenstvo bolo dobrovolné a ponukalo ¢lenom moznosti dalsieho
odborného rozvoja a dalsie vyhody, ktoré mali vplyv na ich institucionalnu a osobnud vykonnost. Na
urovni jednotlivych krajin sa dosiahli najma tieto vysledky:
Kratkodobé - pocas realizdcie projektu:

1. Posilnenie dévery a ulahcenie vzajomného ucenia sa a zdielania postupov zabezpecovania

kvality odborného vzdeldvania a pripravy na ndrodnej a medzinarodnej Urovni.

2. Ucast na ndrodnom a medzindrodnom dialégu o zabezpeéovani kvality odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP)

3. Ucast na $koleniach o zabezpec&ovani kvality (ndrodnych a medzinarodnych)

4. ldentifikdcia novych potrieb odbornej pripravy v suvislosti so zabezpecenim kvality
poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy

5. Priamy dialég s odbornikmi na zabezpecenie kvality odborného vzdeldvania a pripravy

Dlhodobé — udrZatelnost projektu:
1. Konsolidacia systematického modelu spoluprace medzi poskytovatelmi odborného

vzdeldvania a pripravy, podnikmi, tvorcami politik v oblasti vzdeldvania a odbornej
pripravy a dalSimi zainteresovanymi stranami

N

Zvysenie odbornych kapacit inStitucii a jednotlivcov v oblasti opatreni na zabezpecenie

kvality, napr. zdokonalenie metodiky vzdjomného hodnotenia, zavedenie sledovania

absolventov

3. Rozsirend ponuka odbornej pripravy na ndrodnej urovni na zdklade identifikovanych
potrieb odbornej pripravy v rdmci ¢lenov siete.

4. Moznost Ucasti na Studijnych pobytoch suvisiacich so zabezpecovanim kvality v zahranici.

5. Vzajomné ucenie sa a zdielanie postupov zabezpecovania kvality na ndrodnej a
medzinarodnej Urovni.

6. Medzinarodna spoluprdca a moznosti buducej spoluprace so zahrani¢cnymi organizdciami

Podobne aj v Taliansku proces vytvdrania a implementacie sieti kvality spolocne podporili tvorcovia
politiky na regiondalnej urovni - Regione Umbria a poskytovatel odborného vzdeldvania a pripravy -
FORMA.Azione. Takato spolupraca je vsak v ramci projektu QUANTUM osobita a pripravila cestu pre
zmiesané formy zapojenia Clenov siete kvality v zavislosti od konkrétnej fazy. Cielom siete kvality
bolo systematickejsie, zdielanejsie a StruktirovanejSie vytvarat vztahy medzi kltcovymi
zainteresovanymi stranami odborného vzdeldvania a pripravy, aby bolo mozné lepsie informovat o
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faze planovania ponuky odbornej pripravy, ako aj o faze hodnotenia, najma s ohladom na
zamestnatelnost. Konkrétne sa talianski partneri snaZili dosiahnut tieto vysledky:
Kratkodobé - pocas realizdcie projektu:

1. ZlepSenie postoja zainteresovanych stran v oblasti kvality odborného vzdeldvania a

pripravy k dialégu a vymene informdcii medzi nimi;

2. ZvySenie vedomosti a kompetencii zainteresovanych strdn siete kvality, najma
regionalnych akreditovanych poskytovatelov OVP, o ukazovateloch 5 a 6 EQAVET a
sUvisiacich ¢innostiach merania a monitorovania;

3. Zvysena spolupraca medzi zainteresovanymi stranami v oblasti QN pri poskytovani idajov
a informdcii tykajucich sa kvality poskytovania OVP a konkrétne jeho schopnosti pozitivne
ovplyvnit zamestnatelnost uciacich sa;

4. ZlepSenie kapacit regionalnych akreditovanych poskytovatelov OVP pri merani a
monitorovani ich ponuky OVP z hladiska sledovania absolventov a ich zamestnatelnosti
podla EQAVET indikatorov kvality 5 a 6;

5. Moiznost zdielat a prijat, aj v experimentdlnej forme, spolo¢ny nastroj na sledovanie
absolventov regionalnymi akreditovanymi poskytovatelmi OVP;

6. Pokrok v zmysluplnom a konkrétnom prepojeni medzi sietou kvality a Regionalnym
strediskom pre monitorovanie trhu prace;

Dlhodobé — udrzatelnost:
1. Moiznost pravidelne informovat regionalne stredisko pre monitorovanie trhu price o

relevantnych Udajoch o miere zamestnatelnosti a sudrznosti ponuky odborného
vzdeldvania a pripravy;

N

Moznost zaradit spolo¢ny monitorovaci nastroj na sledovanie absolventov medzi nastroje
podporované Regionadlnou agentirou pre aktivnu politiku zamestnanosti na
monitorovanie a hodnotenie kapacit poskytovatelov OVP;

3. Moznost zahrnat schopnost zhromaidovat (daje prostrednictvom spoloéného
monitorovacieho nastroja na sledovanie absolventov a zamestnatelhosti uciacich sa
medzi kritérid Gcinnosti a efektivnosti regionalneho akreditatiného systému
poskytovatelov OVP.

4. StruktGrované formy vymeny a zdielania monitorovacieho nastroja prijatého na

sledovanie absolventov a spatnej vazby s ostatnymi talianskymi regiénmi v suvislosti s

EQAVET indikatorov kvality 5 a 6.

ZvySeny dopyt po odbornej priprave a moznostiach budovania kapacit zo strany

i

regionalnych akreditovanych poskytovatelov odborného vzdeldvania a pripravy s ciefom
ziskat/posilnit ich kapacity na meranie a monitorovanie sledovania absolventov a
konkrétne ich zamestnatelnosti z hfadiska miery Uspesnosti a sudrznosti.

Na druhej strane, v pripade Rakuska a Portugalska boli siete kvality vysledkom procesu zdola nahor. V
Rakusku mal podobu spolocenstva praxe, ktoré ma byt dobrovolnym zdruZenim zainteresovanych
stran z konkrétnej oblasti zakladného vzdelavania, ktoré sa spojili s cielom spolupracovat, vymieniat si
skdsenosti a vytvarat siete na miestnej a regionalnej Grovni. Dosiahol sa nasledujlci zoznam vysledkov:
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Kratkodobé — pocas realizacie projektu:

1. Posilnenie povedomia o vyzname monitorovania absolventov pre zabezpecenie kvality a
zlepsSenie kvality vzdelavacich programov.

2. Vytvorenie spolocenstva praxe na vytvaranie sieti a pravidelnd vymenu skdsenosti.

3. Vyucba kompetencii pre vytvdranie sieti kvality a systémov monitorovania (sledovanie
absolventov odborného vzdelavania a pripravy, spatnd vazba, indikdtory EQAVET, klub
absolventov) pre zainteresované strany.

4. Posilnenie vyjedndvace] pozicie zamestnancov prostrednictvom vytvarania sieti v celom
Salzburgu.

5. Podpora pri zvySovani kvality vzdeldvania a rozvoji novych vzdelavacich kurzov v oblasti
zdkladného vzdeldvania.

6. Podpora pri dlhodobom zlepSovani ramcovych podmienok pre zamestnancov a
frekventantov (zriadenie multiprofesijnych timov, nastup pre novacikov, viac ¢asu na
pripravu, Uprava supervizneho klt¢a, tréningova ofenziva, nové skolenia, platova reforma,

).

Dlhodobym cielom je reforma systému prostrednictvom uzkej spoluprace medzi politikmi, inStiticiami

odborného vzdeldvania a pripravy a zastupcami zamestnancov - ziaduce by bolo:

1.
2.

Vypracovanie jednotného federalneho zdkona

Zlepsenie ramcovych podmienok pre zamestnancov a stazistov (zriadenie multiprofesijnych
timov, nastup novych zamestnancov, viac ¢asu na pripravu, nové Skolenia, platova reforma).
Viac zamestnancov (, platova reforma, zmena postavenia v spolo¢nosti, zlepsenie
vSeobecnych podmienok).

Vybudovanie a posilnenie multiprofesionalnych timov na podporu zariadeni pre starostlivosti
o deti.

V Portugalsku bola siet kvality zriadena medzi centrami Qualifica na narodnej trovni, ktoré

poskytuju kurzy odborného vzdeldvania a pripravy podla Specifickych potrieb odbornej pripravy v

urcenych hospodarskych odvetviach a overuju neformalne a informalne vzdeldavanie. Konkrétne sa
na Urovni krajiny dosiahli tieto vysledky:

Kratkodobé — pocas realizacie projektu:

1.

Vytvorenie neformalnej siete klfUcovych zainteresovanych stran a jej testovanie v ramci
Specifickej skupiny portugalskych poskytovatelov, kli¢ovych agentov v Portugalsku,
konkrétne centier Qualifica, stdtom podporovanych validacnych a kvalifikanych centier pre
dospelych, ktoré pokryvaju vsetky regiony krajiny (ako je uvedené v stratégii implementacie
intelektualneho vystupu 1).

Zavedenie pristupu spolocenstva praxe zalozeného na metodike vzdjomného hodnotenia
dynamickej a dlhodobej neformalnej siete, ktorda moze poskytnut poznatky vnutrostatnym
organom, ktoré reguluju a vykonavaju politiky odborného vzdeldvania a pripravy, politiky
zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a pripravy a aktivne politiky trhu prace v
Portugalsku

Vymena postupov na sledovanie a hodnotenie systému OVP v Portugalsku, zhromazdovanie
inovativnych a miestnych postupov vyvinutych jednotlivymi orgdnmi zabezpecujucimi kvalitu

10



RN Co-funded by
(PN the European Union
QUANTUM

Dlhodobé — udrzatelnost projektu:
1. Podporovat rozvoj neformalnej siete aspori jednym online stretnutim ro¢ne (kedze centra

Qualifica su roztrisené po celom Portugalsku, online stretnutia s nevyhnutné na to, aby sa
stretli vsetci).

2. VyuZivanie metodik vzajomného ucenia a vzajomného hodnotenia na ulahcenie vzdjomného
ucenia sa ¢lenov siete na miestnej, regiondlnej a narodnej Urovni.

3. V ramci pristupu zaloZzeného na komunitdch praxe a na dbkazoch rozvijat dlhodobé
zlepSovanie ramcovych podmienok, ktoré podporuju zabezpecovanie kvality odborného
vzdeldvania a pripravy, zamestnatelnost uciacich sa, schopnost odborného vzdelavania a
pripravy reagovat na meniace sa poziadavky trhu prace a prispésobivost poskytovania
odbornej pripravy.

Vsetky doteraz vytvorené siete sa vyznacovali tym, Ze boli neformalne, bez osobitnych poZiadaviek na
¢lenstvo napriek vyznamu vlastnej ¢innosti v sektore odborného vzdelavania a pripravy. V pripade
formalizacie takychto Struktdr - ako napriklad v Rakusku alebo Taliansku - je potrebné dalsie
rozpracovanie v tomto zmysle. V nasledujicej tabulke si uvedené hlavné Specifikd sieti QN v
partnerskych krajinach, ktorych rozsiahlejsi opis sa nachadza nizsie.

Krajina Nazov Uroven Oblast vzdeldvania | Pocet ¢élenov
Komunita praxe pre Predprimarne

Rakusko predskolské Lokdlna vzdeldvanie/OVP 49 ¢lenov
vzdelavanie

Taliansko Siet kvality v Umbrii | Regionalna OovP 27 ¢lenov

Portugalsko | Siet kvality Narodna VNIU? 71 ¢lenov
Narodnd siet pre ovpP

Slovensko | poskytovatelov OVP | Ndrodna 33 ¢lenov

Rakusky pripad: Komunita praxe v Salzburgu

S cielom podporit zleps$enie kvality ponuky odbornej pripravy na rozvoj zru€nosti a rozvoj novych
moznosti odbornej pripravy v sulade s odvetvim, AK Salzburg vytvorila komunitu praxe ako rdmec pre
kli¢ové zainteresované strany z oblasti predprimarneho vzdeldvania v vztahu k trhu prace. Konkrétne
sa do spoluprace zapojili tito aktéri z réznych sektorov: skoly, institucie vys$Sieho vzdelavania, politici,
zaujmové skupiny, zamestnanci, zamestndvatelia, socidlne organy, rodicia.

Namiesto pojmu "siet kvality" sa pouZil pojem "komunita praxe", pretoze zainteresované strany od
zaCiatku projektu vyjadrili nazor, Ze vzhladom na pocet formalnych sieti v sektore odborného
vzdeldvania a pripravy nie je zaujem o dalsiu formalnu siet. M&ksi variant pozitivne reagoval na jednej
strane na kapacity a potreby Komory prace (Chamber of Labour)? a na druhej strane ponuka pridanu

2 Validacia neformdlneho a informalneho uéenia sa (z. ang. Validation of non-formal and informal learning)
3V Rakusku Arbeiterkammer (AK)
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hodnotu pre zainteresované strany. Z toho vznikla myslienka komunity praxe, volnej a Zivej siete bez
zavazkov a Clenstva.

Napriek neformalnym prvkom bola tato spolupraca vnimand ako pozitivne ovplyviujica dlhodobé
zlepsSovanie kvality vdaka vytvoreniu pravidelnych kontaktnych mechanizmov alebo podujati a
poskytovaniu poznatkov (bulletiny, monitorovacia sprdva, rozhovory).

Medzi mnohymi éastami, ktoré Kurikul* ponuka, pre ¢innost rakdskej komunity praxe boli relevantné
moduly zamerané na tieto témy:

e  Pristup k sieti kvality

e Kluby absolventov

e Trasovanie absolventov

Spatna vazba na jednotlivé sSkolenia bola velmi dobra a tiez ukazala, Ze o témy zabezpecovania kvality,
zlepSovania kvality a vytvarania sieti je velky zaujem. Najma Skolenie o pristupe k sieti kvality mal
najlepsi ohlas vdaka tomu, Ze bola napldnovand doslednd praktickd ¢ast s BarCampom?, kde si mohli
zainteresované strany zo vsetkych oblasti a z celej spolkovej krajiny Salzburg vymienat skidsenosti a
nadvézovat kontakty. Tento - de facto Uvodny dert Komunity praxe - jasne ukazal, Zze je potrebné
prispdsobit sa aktudlnym podmienkam v oblasti predprimarneho vzdeldvania a v prvom rade
ponuknut zainteresovanym stranam platformy a aktivity na vymenu a vytvaranie sieti. Zainteresované
strany v spatnej vazbe potvrdili, Ze silna siet je z dlhodobého hladiska dblezita pre zvySovanie kvality.
Dosiahli sa tieto vysledky:

e 49 ¢lenov z celej rakuskej spolkovej krajiny Salzburg, pricom v pripade konkrétnych stretnuti
zameranych na budovanie kapacit dosiahol pocet ucastnikov az 55;

e Pravidelnd komunikacia a informdacie zasielané ¢lenom vratane rozhovorov a noviniek od
odbornikov z odvetvia;

e Zvysené povedomie o vyzname silnej siete a jej prispevku k zlepSovaniu kvality odborného
vzdeldvania a pripravy;

e Zvysené vziajomné ucenie, vymena osvedcenych postupov a vytvaranie sieti medzi ¢lenmi,
ktori od zaciatku vyuZzivali potencidl spolocenstva na Sirenie informdcii;

e Poskytnutie poznatkov a ndstrojov na zabezpecenie kvality na implementdciu vo vlastnej
institucii;

e Novy vzdeldvaci kurz pre "Specialistov na predskolskd vychovu";

e Pritomnost v médiach a politické zameranie na tému predskolského a zakladného vzdelavania
a na nesulad zruénosti, ktory charakterizuje tento sektor;

e Navrhnuté a realizované poradenské iniciativy zamerané na potencialnych pedagégov a ich
prildkanie do sektora (blogovy prispevok v jednoduchom jazyku a 3 konzulta¢né podujatia, na
ktorych sa ztcastnilo 30 fudi);

e Sietové stretnutie univerzit v oblasti zakladného vzdeldvania;

e FArum pre vychovné poradenstvo - v rdmci tohto féra sa Styrikrat rocne stretavaju vsetci
vychovni poradcovia v Salzburgu, aby diskutovali o aktuadlnych otazkach.

4 Projekt QUANTUM, intelektudlny vystup 2 - Sprava o skdsenostiach s odbornou pripravou v oblasti
zabezpecdovania kvality v Eurépe: Skolenie o budovani kapacit pre implementaciu a udrzatelnost sieti kvality
(2023)

5 BarCamp je medzindrodna siet uZivate/mi samotvorenych konferencii.
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Okrem toho sa diskutovalo o myslienke vybudovat v blizkej budicnosti silnu siet v oblasti primarneho

vzdelavania, ktord by mohla podporit skupina angazovanych zainteresovanych stran - ako napriklad

inStitut odborného vzdelavania BFlI a mesto Salzburg - ktoré maju velky zaujem o zlepsSenie kvality

zakladného vzdelavania pre pracovnikov, deti a staZistov. Aby sa to dosiahlo, niektori ¢lenovia

zdoraznili zdielanie rozsirenia bremena koordinacného usilia na dalSie zapojené organizacie, kedze

komunita zatial' velmi spolieha na ¢innost AK Salzburg ako pdvodného podporovatela a partnera
projektu QUANTUM.

Taliansky pripad: Siet kvality v Umbrii

V sulade s regionalnymi politikami a cielmi v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy siet kvality

stanovila a podrobne rozpracovala tieto ciele:

Identifikovat pozitivne mechanizmy v stratégiach neformalnej siete, ako su: Uznavanie
neformalnych (vztahovych) sieti, zdielané vedenie, rozhodovanie zdola nahor, otvorena
organizacna Struktura, otvorena komunikacia.

Identifikovat rovnako cnostné mechanizmy na spatni vazbu v rdmci zainteresovanych stran
patriacich do toho istého systému (Skoly, vzdeldvacie institicie), ako napriklad: miestne
Skolské rady, odborné staze, vymenné programy a programy mobility, pracovné skusenosti,
siete absolventov, pracovné veltrhy, projekty v spolupraci s podnikmi, priame vzdeldvanie v
praci (interné vzdelavanie so Skolami), iniciativy zamerané na pracu, v Skole (odborni
pracovnici poskytuju svoje zru¢nosti v oblasti vzdeldvania v skole) a instituciondlne subjekty;
Identifikovat osvedéené mechanizmy v oblasti metodik koordinacie

Cesta k dosiahnutiu tychto cielov sa zacala v aprili 2022 a skoncila v aprili 2023 s tymito milnikmi:

april 2022: Uvodné stretnutie zamerané na zozbieranie ocakdvani od potencidlnych
Ucastnikov/¢Elenov siete

maj 2022: skolenie v ramci programu budovania kapacit QUANTUM zamerané na predbeznu
diskusiu o sieti kvality a stanovenie spolo¢nych pravidiel prace a spolo¢ného prostredia na
komunikdciu a zdielanie dokumentov

jul 2022: Skolenie zamerané na dalSie rozpracovanie fungovania a €lenstva v sieti kvality a
vymedzenie internych uUloh. Pocas Skolenia sa poskytol jasnejSi obraz o vychodiskovom
dokumente a politikach v oblasti zabezpecovania kvality odborného vzdeldvania a pripravy na
narodnej aj regiondlnej uUrovni, pricom sa doplnili postupy regiondlnej obchodnej komory v
suvislosti s analyzou potrieb odbornej pripravy a pracovnych profilov na celostatnej Urovni
september 2022: Skolenie zamerané na vymenu a vzajomné ucenie sa o nastrojoch a
postupoch sledovania absolventov pouZivanych v poskytovatefoch OVP aj v Regionalnej
agenture aktivnej politiky trhu préace, a to aj prostrednictvom vytvorenia pracovnej skupiny
zameranej na definovanie spolo¢ného ndstroja na monitorovanie

januar 2023: skolenie zamerané na metodiku eurdépskeho vzdjomného hodnotenia ako
podpornej metddy na dalSie posilnenie myslenia a postojov v oblasti zabezpecovania kvality v
organizaciach odborného vzdelavania a pripravy. Dal$i vyvoj monitorovacieho nastroja.
februar 2023: webinar rozsireny pre vsetky vzdelavacie institucie akreditované regiénom
Umbria, na ktorom koordinator talianskeho narodného programu EQAVET predstavil EQAVET
a konkrétne indikatory 5 a 6, metodiku eurdpskeho partnerského hodnotenia v praxi a fazu
testovania spolo¢ného monitorovacieho nastroja.
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e Marec - april 2023: Experimentovanie spolo¢ného monitorovacieho nastroja viac ako 10
akreditovanymi poskytovatelmi OVP v Umbrii.
Od septembra do februdra si pracovna skupina tieZz vymenila a zdielala niekolko verzii spolo¢ného
monitorovacieho nastroja, ktory sa nasledne testoval so zainteresovanymi akreditovanymi
poskytovatelmi odborného vzdelavania a pripravy.
Clenmi siete kvality su klfG¢ové zainteresované strany v oblasti OVP z verejnych orgénov, ako je Arpal
Umbria (Regiondlna agentura pre aktivnu politiku zamestnanosti), Urad regiondlneho radcu pre
rovnost, ako aj poskytovatelia OVP zastupujuci zdruZzenia zamestnavatelov, ako je SFCU - Confindustria
(zdruzenie priemyselnych zamestnavatelov), Apiform (malé a stredné podniky), odbory, regionalna
obchodnd komora, zdruZenia podnikatelskych poradcov.
Dosiahnuté vysledky su nasledovné:
- pozitivna reakcia zainteresovanych stran na vyzvu k ¢innosti;
- vytrvalé odhodlanie byt stucastou siete kvality a pokracovat v praci so skupinou;
- ochota otvorit pristup k internym postupom a nastrojom vratane priamych konkurentov
(poskytovatelov OVP);
- schopnost vytvorit spoloény nastroj a oficidlnu prezentaciu na regionalnej Grovni;
- vyvoj verejnych organov: Region Umbria, ARPAL, Regiondlna obchodna komora
- pilotna prevadzka (na dobrovolnej baze) spoloéného monitorovacieho nastroja, ktoru
dokoncilo 11 poskytovatelov OVP.
Vystupy:
- zdielany spolo¢ny online priestor, kde je mozné nahrat vhodné zdroje suvisiace so zaujmami
siete kvality a spolo¢ne pracovat;
- spolocny nastroj na monitorovanie vysledkov v oblasti zamestnanosti, ktory pilotne vyuziva
11 poskytovatelov odborného vzdeldvania a pripravy spomedzi tych, ktori su akreditovani v
regione Umbria.
Dalsie vyzvy:
- dalej presadzovat neformalne siete kvality, aby sa zaclenili do existujucich regionalnychpolitik.
- planovanie a realizacia vzajomnych hodnoteni medzi ¢clenmi siete
- zacat spolo¢nu cestu medzi regionom Umbria, Arpalom a zainteresovanymi stranami s cielom
definovat a prijat spolo¢ny néstroj na monitorovanie vysledkov v oblasti zamestnanosti, a to
aj s ohfadom na programové obdobie ESF+ 2021 - 2027
- nacrtnut cestu zavedenia metodiky vzajomného hodnotenia v ramci akreditacnych systémov
ako nastroja samohodnotenia.

Portugalsky pripad: Siet kvality

Ako sa predpokladalo v pripravnej faze, v pripade Portugalska siet kvality vyuzila prileZitost, ktoru
poskytla prebiehajuca reforma kvalifikatnych centier a nedostatok spoloénych nastrojov medzi
centrami v celej krajine. Z pohladu zdola nahor boli technici a koordinatori centier Qualifica na
narodnej Urovni zapojeni po $koleni intelekturalneho vystupu 2 a vyzve na Ucast verejnych organov. S
ciefom umoznit Gcast odbornikov zo vzdialenych oblasti krajin sa celd realizacia uskutoc¢nila online, ¢o
¢lenovia prijali pozitivne.

Celkovo bolo zapojenych 72 odbornikov, zastupcov centier Qualifica, 4 zastupcovia narodného
referenéného miesta EQAVET, narodny zadstupca REFERNET spolu s dalsimi orgdnmi verejnej spravy,
socidlnymi partnermi a poskytovatelmi odborného vzdeldvania a pripravy.
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Prostrednictvom vytvorenia a implementdcie neformalnej portugalskej siete kvality s ndazvom
"Qualifica em Rede" (QR), ktora sa zacala vo februari 2023, bolo mozné iniciovat spolo¢nd diskusiu
medzi CECOA a vnUtrostatnymi zainteresovanymi stranami o systéme monitorovania. Clenovia siete
sa podielali na spolo¢nom vyvoji nastroja na realizaciu Cinnosti siete kvality v spoloénom priestore so
zameranim na tieto oblasti: identita; ciele; Struktira, organizacia a fungovanie; komunikdcia medzi
institaciami; activity / témy; vypracovanie akéného planu so stretnutiami, vymena skusenosti v ramci
siete kvality na narodnej Urovni, sprdvy, prenos na verejné orgdny; a odporucania z pohladu zdola
nahor. Tato spoluprdca uz smeruje k velmi konkrétnemu vysledku, ktorym je vypracovanie ndvrhu
odporucani pre tvorcov politik na regionalnej a ndrodnej Urovni, ktoré sa vypracuju na nasledujicom
stretnuti siete kvality.

Okrem toho sa v pripade Portugalska dosiahli tieto hlavné vysledky:

- Posilnenie povedomia o metodike vzdjomného hodnotenia a dblezitosti vytvarania sieti,
komunikacie a spoluprace;

- 8 skoleni zameranych na budovanie kapacit v oblasti implementacie a udrzatelnosti sieti
kvality s ciefom vytvorit spoloény jazyk a terminoldgiu na zlep3enie efektivnosti a posilnit
postavenie aktérov a zainteresovanych stran v oblasti odborného vzdelavania a pripravy s
ciefom vytvorit kooperativne prostredie v oblasti kvality odborného vzdelavania a pripravy v
Portugalsku;

- Prindsanie a skimanie pohladu zdola na zabezpecenie kvality odborného vzdelavania a
pripravy;

- schopnost neformalnej siete informovat verejné organy a politiky vdaka jej reprezentativnosti
a pritomnosti kfu€ovych vnutrostatnych organov.

Siet kvality sa bude udrZiavat a zachovavat aj po skonceni financovania z programu Erasmus+
prostrednictvom spolo¢nej prace ¢lenov, neformalnych a online stretnuti na vnatrosStatnej Urovni a
vypracovania aspon jednej spravy rocne, ktord bude informovat verejné organy o otdzkach
zabezpec&ovania kvality prerokovanych a rozpracovanych pocas tychto stretnuti. Daldie ¢innosti siete
sa maju uskutocriovat podla dohdd uzavretych na prvom formalnom stretnuti siete, pri¢com ¢lenovia
siete sa budu striedat v koordindcii siete. Koordinator siete zorganizuje jedno stretnutie a predstavi
nastroje/témy na diskusiu/dobré postupy na zdielanie, pozve prednasatelov a pod. a/alebo navrhne
iné spoloc¢né cinnosti; vytvorenie imidZu siete (v sucasnosti prebieha).

Slovensky pripad: Ndrodna siet pre poskytovatelov OVP

Siet kvality je podporovana narodnym referenénym miestom EQAVET so sidlom na Statnom institute
odborného vzdeldvania (SIOV) a stala sa silnym nastrojom pri praci na zlep$ovani zabezpeéovania
kvality odborného vzdelavania a pripravy v krajine, ¢o dokazuje postupne sa zvysujuci pocet ¢lenov a
zabezpedenie udrzatelného pokracovania v ramci aktivit SIOV/NRP EQAVET. K dne$nému diiu ma
Slovenska siet kvality 33 ¢lenov, ktori pochadzaju z 8 krajov Slovenska a zastupuju rozne profesijné
pozicie v odbornom vzdelavani a priprave - ucitelov, riaditelov, zamestnancov samosprav ci Skolskych
inSpektorov. Vstupom do siete kvality sa Ucastnici odborného vzdeldvania a pripravy zavazuju k
zabezpecovaniu kvality za nasledujucich podmienok:

- Clenstvo v sieti kvality je dobrovolné a na dobu neurditq,

- spolupraca clenov siete kvality sa uskutoc¢niuje na zaklade vzajomného dialdgu a identifikacie

potrieb,
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- vstupom do siete kvality vyjadruju ¢lenovia zaujem o aktivnu spoluprdcu pri rozvoji kvality
odborného vzdelavania a pripravy prostrednictvom aktivnej Ucéasti na odbornej diskusnej
platforme, realizdcie tematickych podujati a dalSich aktivit zameranych na zlepsenie rozvoja
odborného vzdelavania a pripravy.

Siet vytvara prilezitosti na profesionalny rozvoj zd€astnenych stran a jednotlivcov tym, Zze ponuka
pravidelnd odbornu pripravu a vzajomné vzdeldvanie v oblasti zabezpecovania kvality. Podujatia
odbornej pripravy a vzdelavacie mobility ocefuju zic¢astnené strany ako skvelu prilezitost na
nadviazanie kontaktov, vymenu skisenosti a ziskanie novej inSpirdcie na zlepsSenie kvality svojej
prace.

Clenovia siete kvality su pravidelne informovani o vietkych $koleniach, podujatiach a vzdelavacich
mobilitdch v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy a zlepsSuju si Uroven svojho povedomia a
vedomosti o zabezpecovani kvality v odbornom vzdeldvani a priprave. KedZe QN je bezpecnym
priestorom na zdielanie osvedcéenych postupov v rdmci Slovenska, ako aj zahrani¢nych osvedcenych
postupov prostrednictvom konzorcia mobility, ¢lenovia sa inSpirovali a boli vyzvani na pouzivanie
jednoduchych nastrojov na zlepSovanie kvality - najma pokial ide o cyklus kvality, vzajomné
hodnotenie a sledovanie absolventov.

Co sa tyka vzdeldvacich prilezitosti/$koleni, tie boli zamerané na témy ako kulttra kvality v OVP,
nastroje zabezpecovania a zvySovania kvality v OVP, skolenie pre hodnotitelov metddy vzdjomného
hodnotenia peer review, Skolenie na tému vypracovania samohodnotiacej spravy a pripravy
hodnotiacej navstevy v rdmci vzajomného hodnotenia, Tvorba zdvereénej spravy zo vzajomného
hodnotenia.

Doposial boli dosiahnuté tieto vysledky:

- 33 ¢lenov z celého Slovenska;

- 6 absolvovanych vzdelavacich mobilit formou job shadowingu pre 32 os6b z oblasti odborného
vzdeldvania a pripravy (ndviteva CoVE® v Spanielsku, Chorvéatska mobilita na tému trasovania
absolventov, o zabezpecovani kvality a regionadlnom akénom planovani v Ceskej republike);

- vytvorena skupina hodnotitelov metddy vzajomného hodnotenia peer review, ¢o je dblezity
krok k systematizacii metodiky odborného hodnotenia v krajine (celkovo 30 odbornych
hodnotitelov);

- Pocet skoleni pre priblizne 200 Ucastnikov;

- Vypracovany a poskytnuty novy obsah odbornej pripravy na narodnej Grovni,

- trvaly zaujem o pokracovanie a rozsirenie realizovanych cinnosti;

- Zvysenie poctu clenov siete kvality = zvySenie kompetencii aktérov odborného vzdeldvania a
pripravy v oblasti zabezpecovania kvality, a tym aj vyssia efektivnost a vykonnost odborného
vzdeldvania a pripravy.

6 Centrum excelentnosti (z ang. Centres of Vocational Excellence)
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3. Smerom k sieti kvality EU: ¢o dalej so zabezpeéenim kvality v
odbornom vzdelavani a priprave na urovni poskytovatelov

Projekt QUANTUM poskytol partnerom a zainteresovanym strandm v oblasti odborného vzdelavania
a pripravy motivaciu a ochotu pripravit pédu na zvysenie a zlepSenie spoluprace medzi miestnymi
a/alebo narodnymi zainteresovanymi stranami v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy s
konkrétnou moznostou dosiahnut nadnarodnu Uroven, ako posudit u¢innost poskytovania odborného
vzdeldvania a pripravy s cielom pozitivne ovplyvnit zamestnatelnost uciacich sa podla indikatorov
kvality 5 a 6.

Z diskusii, ktoré sa uskutocCnili v ramci rozvoja sieti kvality, uz vyplynulo, Ze klti¢ové zainteresované
strany na Urovni jednotlivych krajin:

- Pozitivne postoje k otvorenému dialégu medzi r6znymi aktérmi, ktori zasahuju do celého
procesu kvality poskytovania odborného vzdeldvania a pripravy, po¢nic potrebami odbornej
pripravy a kompetencii, cez fazu navrhovania az po fazu realizacie a nakoniec hodnotenia a
preskimania.

- ochota lepsie formovat stbor nastrojov a metdd, ktoré sa maju pouZivat na sledovanie
absolventov odborného vzdeldvania a pripravy, a nasledne prispiet k zlepseniu mechanizmov
spatnej vazby zdielanych medzi r6znymi zainteresovanymi stranami na réznych drovniach
zavadzania politiky.

- Povaha prekdazZok, s ktorymi sa stretdvame pri systematizacii a zabezpecovani skutoc¢ného
zavazku zucastnenych stran na formadlnej a inStituciondlnej drovni, a nie na
individualnej/osobnej Grovni.

- Potreba dalSieho rozsirenia poznatkov o implementacii EQAVET a konkrétne o subore
ukazovatelov a suvisiacich merani.

- Organizatné ftazkosti a prekazky pri zavadzani nastrojov zabezpecovania kvality bez
systémovych ramcov poskytujucich podporu ich udrzatelnosti.

- Tazkosti so zapojenim politickej Grovne, napriklad v Taliansku riadiacich orgdnov fondov ESF.
Teda pri efektivnom vytvarani konkrétnych zmien a zlepSeni mechanizmov a metdd
zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a pripravy.

Zucastneni poskytovatelia odborného vzdeldvania a pripravy, ako aj samotni partneri projektu
QUANTUM zéroven jasne pochopili vyznam dalSieho rozvoja tohto procesu mobilizacie a zapojenia
zainteresovanych stran s cielom ulahdit cely proces zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a
pripravy na miestnej, narodnej a eurdpskej trovni.

Pouceni z toho, ¢o uZ bolo navrhnuté a realizované na eurdpskej Urovni z institucionalnejSieho
hladiska, so zriadenim siete EQAVET nasli tvorcovia politik odborného vzdeldvania a pripravy v
Clenskych statoch v tejto sieti ten spravny neformalny priestor, na ktory sa moézu obratit, ked' je
potrebna dalsia vymena, diskusia a porovnavanie s cielom efektivne pracovat pri zabezpedovani
kvality, a to aj prostrednictvom vzajomného ucenia sa a zdielania osvedcenych postupov.

Vzhladom na to partneri projektu QUANTUM vyvinuli nastroje a materialy, ktoré modzu podporit
vytvorenie eurdpskej siete kvality, ktord méze vychadzat zo skisenosti sieti kvality pilotovanych na
narodnej/miestnej Urovni prostrednictvom realizacie projektu, s ciefom vzdjomného udenia sa a
vymeny postupov v oblasti zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a pripravy, pocnuc tymi,
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ktoré sa tykaju mechanizmov sledovania absolventov odborného vzdeldvania a pripravy a spatnej
vazby.

Na dosiahnutie tohto ciela partneri navrhli tieto kroky:

1) zdielat spoloénu viziu mozného vybudovania siete tak, aby bola struktira menej formalna,
skor viac zamerana na zapojenie prislusnych zainteresovanych stran v oblasti odborného
vzdeldvania a pripravy, ktoré si ochotné a kompetentné prispiet k zabezpedeniu kvality
poskytovania odborného vzdeldvania a pripravy, najma s ohladom na jej ucinnost pri
zamestnatelnosti uciacich sa (Indikatory kvality 5 a 6). Preto bol navrhnuty ad hoc prieskum,
ktory bol na konci procesu budovania kapacit zaslany vSetkym zapojenym zainteresovanym
strandm a poskytovatelom dalSieho vzdeldvania, ktori esSte neboli osloveni, s ciefom
zhromazdit relevantné Udaje a spatnd vazbu uzitocnu pre konkrétnejsie spoloéné navrhovanie
eurépskej siete;

2) posudit moZnosti, ktoré st v stcasnosti k dispozicii na trovni EU a na medzinarodnej Grovni v
sUvislosti so sietami zabezpecdovania kvality odborného vzdeldvania a pripravy medzi réznymi
zainteresovanymi stranami, ako su institucie odborného vzdeldvania a pripravy, zdruZenia
Ziakov/studentov, verejné organy, zamestnavatelia a/alebo spolocnosti a zdruZzenia podnikov,
ktoré maju zdujem o posilnenie mechanizmu sledovania absolventov odborného vzdeldvania
a pripravy a spatnej vazby medzi prioritami zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a
pripravy na eurdpskej urovni s cielom preskimat moZnosti nadvazujucich iniciativ na
eurdpskej Urovni a zabezpelit prenos praxe na poskytovatelov odborného vzdelavania a
pripravy z krajin mimo partnerskych organizacii;

3) wvybrat najvhodnejSie usporiadanie siete podla potrieb a cielov zmapovanim rdznych
dostupnych a/alebo znamych foriem;

4) dohodnut sa na plane pre eurdpsku siet kvality s prihliadnutim na vysledky prvych troch
krokov ako na predbezny krok mozného akéného planu, ktory sa ma vypracovat v buducnosti,
aby sa eurdpska siet stala skutocnostou. Plan bol poskytnuty zainteresovanym stranam, ktoré
sa zUcCastnili na nadndrodnej aktivite vzajomného ucenia v Bratislave, a je uvedeny v prilohach.

Siete kvality v sirsej perspektive: priprava na vytvorenie eurdpskej siete kvality v
odbornom vzdeldvani a priprave

Vzhladom na vysSie opisany vyvoj a dosiahnuté vysledky konzorcia QUANTUM dérazne podporuje
vytvaranie sieti s jasnymi cielmi v ramci zabezpecovania kvality a rozvoja odborného vzdelavania a
pripravy a do urcitej miery vyuZiva metodiku vzajomného hodnotenia. Skutoc¢nost, Zze v kazdej
partnerskej krajine sa kazda siet kvality QUANTUM zamerala na konkrétny podsektor/lokalitu v ramci
vzdeldvania a odbornej pripravy (VET na Slovensku a v Taliansku, VNIU v Portugalsku, rozvoj
odbornych zruc¢nosti ucitelov v materskych Skolach v Sazburgu) a na réznych geografickych Grovniach
(lokalna pre Rakusko, regiondlna pre Taliansko, narodna pre Slovensko a Portugalsko), je Zivym
dokazom toho, Ze pristup projektu je prenosny a pouzitelny v réznych kontextoch, oblastiach,
geografickych oblastiach.

Napokon, vsetky siete kvality sa zapojili do niektorych ¢innosti na nadndrodnej drovni, aby podporili
vzajomné porozumenie a uéenie sa v ramci réznych - ale mozno aj vzajomne sa doplfiajucich - &innosti.
Konkrétne:
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Organizacia a Ucast na 3-driovej nadnarodnej aktivite vzajomného ucenia v Bratislave v
novembri 2022 s ndzvom "MUTUAL LEARNING FOR QNs IMPLEMENTATION", na ktorej sa
zG&astnili vietci partneri a externi zastupcovia sieti z jednotlivych krajin. Skolenie bolo
pripravené ako aktivita vzajomného ucenia, v ramci ktorej sa vymienali r6zne skdsenosti a
vsetci spolocne diskutovali o myslienke eurdpskej siete na dalSie zhodnotenie vysledkov
projektu QUANTUM.

Navrh a distriblcia spolo¢ného prieskumu na tému zabezpecovania kvality v odbornom
vzdeldvani a priprave vratane zamerania na vzajomné hodnotenie a na 2 indikatory kvality, na
ktoré sa projekt zameriava. Ciefom bolo na jednej strane rozsirit kapacitu na oslovenie
zainteresovanych stran sieti a na druhej strane lepSie pochopit uroveri kompetencii
zainteresovanych stran. Vysledky tohto prieskumu st uvedené v nasledujucom odseku.

Ucast zastupcov sieti na zavere¢nej konferencii, ktora sa konala v Salzburgu v maji 2023, s
ciefom poskytndt im moznost vidiet vysledky ich angazovanosti v $irSom obraze nadnarodnej
iniciativy QUANTUM, posilnit motivaciu v zapojeni a ndjst inspiraciu v skusenostiach kolegov
z inych eurépskych kontextov.
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4. Sprava o prieskume o zabezpecovani kvality v odbornom vzdelavani
a priprave

Pocas procesu implementacie sieti kvality na drovni krajiny sa uskutocnil online prieskum s ciefom
dalej skimat znalosti a kompetencie, ktoré maju poskytovatelia OVP a iné prislusné zainteresované
strany v tejto oblasti v suvislosti so zabezpecovanim kvality v OVP, a najma postupy, ndstroje a
systémy, ktoré sa pouZivaju, aby sa lepSie reagovalo na odporucanie Rady o OVP’. Okrem toho, ako uZ
bolo uvedené wvysSie, prieskum umoznil partnerom QUANTUM oslovit novych relevantnych
poskytovatelov OVP.

Prieskum pozostava z 28 otazok, pricom v suvislosti s cyklom kvality je pritomnad len jedna otvorena
otazka a v niektorych otazkach je moZnost "Iné", ktord ponechdva respondentom priestor na dalsie
rozpracovanie prostrednictvom uvedenia prikladov z vlastnej skdsenosti.

Okrem toho je potrebné uviest, ze vo vSetkych krajinach sa respondenti rozhodli vynechat takmer
rovnaké otdzky, v niektorych pripadoch vo vysokom pocte. Otazky, ktoré boli vaéSinou vynechané, sa
tykali postupov zavedenych v organizaciach respondentov s odkazom na mechanizmy spéatnej vazby,
na to, koho zapojit, ako a ¢o upravit podla podnetov ziskanych od konkrétnych cielovych skupin, s
ktorymi sa respondenti rozpravali.

Zda sa, ze akonahle sa otazky pokusaju hlbsie preskimat Specifika toho, ¢o a ako organizacie robia,
aby ucinne zabezpecili kvalitu vo svojom poskytovani odborného vzdeldvania a pripravy, radsej
neodpovedaju; alebo by to mohlo byt aj tym, Ze v tychto pripadoch boli respondenti skor z kategérie
inych zainteresovanych stran, a teda v skutoénosti nemohli poskytnut vhodnu odpoved, kedZe priamo
nenavrhuju a neposkytuju Ziadne vzdelavanie.

Prieskum sa uskutocnil od konca februara 2023 do polovice mdja 2023.

Dotazniky sa stretli s velkym zdujmom zo strany klftcovych aktérov, ktorych bolo celkovo 267 a ktori
boli rozdeleni medzi partnerské krajiny takto:

- Slovensko 86 respondentov

- Portugalsko 83 respondentov
- Taliansko 73 respondentov

- Rakusko 25 respondentov

7 Odporuéanie Rady z 24. novembra 2020 o odbornom vzdelavani a priprave pre udrzatelny rozvoj
konkurencieschopnost, socidlnu spravodlivost a odolnost, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
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Prvé dve otazky boli zamerané na zistovanie nielen znalosti, ale aj konkrétnych vedomosti respondentov o niektorych $pecifickych pojmoch kvality, ako su
napriklad zabezpecenie kvality, kultura kvality, systém kvality (otdzka €. 1) a cyklus kvality (otazka €. 2). Vo vSetkych krajinach sa nasli respondenti, ktori boli s
tymito pojmami oboznameni alebo Ciasto¢ne oboznameni, pricom pocet zdpornych odpovedi bol vo vieobecnosti nizky (vid graf 1 a 2).

Graf 1 - Rozumiem pojmom Graph 2 - Rozumiem jednotlivym krokom
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Otazka €. 3 je jedinou otvorenou otazkou a pyta sa, ktorad je zdverecnd faza cyklu kvality. V tomto okamihu sa vo vSetkych krajindch zacal spolocny jav
vynechavania odpovedi, pricom v pripade Talianska je tento jav menej relevantny. Mohlo by to suvisiet s tazkostami pri odpovediach na takéto Specifické
otazky, ktoré sa pri postupe v prieskume Coraz viac zameriavaju na postupy zabezpecovania kvality, interné monitorovanie a postupy hodnotenia, ktoré by

nemuseli byt pracovnymi dlohami respondentov.

Pokial ide o dostupnost prislusnych kompetencii v oblasti zabezpedovania kvality v organizécii, a to bud v podobe konkrétnej zodpovedne]j osoby, alebo
skupiny pre kvalitu, Rakusko, Taliansko a Portugalsko uviedli, Ze existuje urcity druh zodpovednosti za zabezpecovanie kvality (60 %, resp. 50 % a 39 %; pozri

graf 3).

21



o
;;/\) [l Co-funded by )
L the European Union

ot
Graph 3 - The institution has established a Quality Team for
ensuring and improving the quality of VET
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% . I I
0,00% -

Austria Italy Portugal Slovakia
M Yes, we have a Quality Team in the institution
Yes, we have a Quality Team in the institution and it actively collaborates with

management, employers and other stakeholders
W No, we don't have a Quality Team in the institution

Za zmienku stoji, Ze Slovensko zaradilo do prieskumu dodato¢nu otazku v suvislosti s aktivitami nadvazujucimi na projekt, ktoré sa na Slovensku planuja v
bliz kej buducnosti (pripravovany narodny projekt financovany z ESF zamerany na zavedenie riadenia kvality na vSetkych Grovniach odborného vzdelavania a

pripravy).

Na otdzku, ¢i maju organizacie vypracovany akény plan, odpovedalo kladne 82 % organizacii v Portugalsku a 77 % v Taliansku. Ostatné dve krajiny poskytli
celkovo menej pozitivne odpovede, pricom 30 % slovenskych respondentov uviedlo, Ze Ziadny akény plan nebol vypracovany, a 45 % rakudskych respondentov
sa vyjadrilo, Ze nevedia. VSetky krajiny vykazuju pozitivne Udaje o tom, do akej miery organizdcie informuju svojich zamestnancov o zabezpecovani kvality, na
Cele s Talianskom s 83 %, za ktorym nasleduje Rakusko s 80 %, Slovensko so 67 % a Portugalsko so 63 % (pozri grafy 4 a 5).
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Ako organizacie, ktoré sa zucastnili prieskumu, pracuju so zberom tudajov a vplyvom odborného vzdelavania a pripravy na zamestnanie
Nasledujuce otazky si zamerané na skiumanie réznych aspektov efektivneho zabezpecovania kvality v oblasti poskytovania odborného
vzdeldvania a pripravy. Na Ucely tejto analyzy boli rozdelené do troch tematickych suborov:

a) otazky 8-12: spatna vazba. Aké postupy zberu spatnej vazby sa uplatiuju v organizaciach, ktoré sa zucastnili prieskumu v jednotlivych krajoch, najma
od externych zainteresovanych strdn, ako su podniky, Studenti, absolventi; ako sa zber spatnej vazby vykonava a prostrednictvom akych nastrojov a
planov;

b) otazky 13-20: sebahodnotenie. Tieto otazky skimaju existenciu a fungovanie interného systému sebahodnotenia, vratane pripadného zberu spatnej
vazby od internych zainteresovanych stran (ucitelov/skolitelov, ostatnych zamestnancov) a ich kontinualneho profesijného rozvoja, ktory je kli¢ovym
faktorom priamo ovplyvriujucim kvalitu poskytovania OVP;

c) otazky 21-28: dopad. Cielom tohto stboru je zhodnotit vplyv odborného vzdeldvania a pripravy na zamestnatelnost uciacich sa a schopnost organizacii
pravidelne konzultovat s prislusnymi zainteresovanymi stranami, a to aj z hladiska vhodnej predbeZnej analyzy potrieb a celkového hodnotenia kvality
vratane investicii do zatraktivnenia a lepSieho prijatia odborného vzdelavania a pripravy zo strany uciacich sa a potencidlnych uciacich sa.

a) Otazky 8-12: spdtna vazba

Tu je tabulka, v ktorej su zhrnuté hlavné odpovede tykajlce sa zberu spatnej vazby s porovnanim medzi jednotlivymi za¢astnenymi krajinami:

Krajina Proces zberu 0Od koho Ako (nastroje, metaddy, Ciele Time span
spatnej vazby - postupy)
% organizacii
Rakusko 100% 84 % od Skolitelov | Prostrednictvom 68 % na posudenie suladu/relevantnosti | Viac krat pocas roka
alebo inych dotaznikov pre 94 % vzdeldvacieho programu s potrebami alebo aspon raz rocne,
didaktickych trhu prace a 58 % na posudenie Urovne | oboje 37%
pracovnikov, 52 % dosiahnutia ocakavanych vysledkov
od Studentov vzdelavania
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Taliansko 93% 74 % Studentov, Prostrednictvom 72 % na posudenie Urovne dosiahnutia | viackrat pocas roka (54 %)
64 % spolocnosti, | dotaznikov pre 96 % ocakdavanych vysledkov vzdelavania a 64 | alebo aspon raz za rok (40
56 % sSkolitelov % na posudenie suladu/relevantnosti %)
alebo inych vzdeldvacieho programu s potrebami
didaktickych trhu prace
pracovnikov
Portugalsko | 83% 93 % Studentov, Prostrednictvom 76 % na zhromazdovanie informacii, viackrat pocas roka (52 %)
83 % skolitelov dotaznikov pre 89 %. 67 % na posudenie Urovne dosiahnutia alebo aspon raz za rok (41
alebo inych Ostatné formy su ocakavanych vysledkov vzdeldvania a 63 | %)
didaktickych relevantné pre takmer 20 % na posudenie suladu/relevantnosti
pracovnikov, 46 % | % a tykaju sa telefonatov, vzdeldvacieho programu s potrebami
spolocnosti internych stretnuti, trhu préace
neformalnych kontaktov.
Slovensko 80% 88 % od skolitelov | prostrednictvom 64 % na zber informdcii, 59 % na Raz za rok (70%)
alebo inych rozhovorov 79% a posudenie suladu/relevantnosti
didaktickych prostrednictvom vzdeldvacieho programu s potrebami
pracovnikov, 77 % | dotaznikov 70% trhu prace a 50 % na posudenie Urovne

od Studentov
54 % od
spolo¢nosti

dosiahnutia ofakdvanych vysledkov
vzdelavania
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Jasne sa ukazuje systematicky pristup organizacii zo vSetkych krajin k zberu spatnej vazby, a to na ro¢nej baze a najma prostrednictvom dotaznikov, ktoré
su najCastejSie pouzivanymi nastrojmi, s vynimkou Slovenska, kde sa najviac vyuZivaju rozhovory. Zaujimavy je aj ciel zberu spatnej vazby, ktory nie je
zamerany len na zber informacii (pre Portugalsko aj Slovensko je to hlavny ciel, 76 %, resp. 64 %), ale aj na posudenie suladu/relevantnosti vzdelavacieho
programu s potrebami trhu prdce a Urovne dosiahnutia o¢akavanych vysledkov vzdeldvania (pozri graf 6).

Graf 6 - Na aky ucel institucia zbiera spatnu vazbu?
80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Austria Italy Portugal Slovakia

B Information gathering
Assessment of the relevance of the training program for the labour market
B Analysis of learning objectives achievement

Obtain relevant information for the presentation of the institution

b) Otazky 13-20: Sebahodnotenie

Tento pozitivny postoj k meraniu na Ucely hodnotenia je zrejmy aj z analyzy otdzok od 13 do 20 o internom procese sebahodnotenia vratane hodnotenia
vykonov ucitelov. Je délezité zdoraznit, ze len v pripade Rakuska je percento respondentov, ktori maju zavedeny sebahodnotiaci proces, rovnaké ako tych,
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ktori ho nemaiju, a teda vsetky dalSie podrobnosti o jeho fungovani uviedlo len 8 respondentov, pricom na otazky od 17 do 20 potom odpovedalo v

priemere po 18 respondentov z 25. V nasledujucej tabulke su pre kazdu krajinu uvedené niektoré fakty a Udaje o zucastnenych osobdach a cieloch

vykonaného sebahodnotenia spolu s podrobnostami o pouZitych néastrojoch a zainteresovanych stranach, ktoré sa konkrétne podielaju na hodnoteni

vykonov ucitelov/skolitelov.

Sebaho Zapojené osoby Casové Ciel analyzy Nastroje - metddy Zucastnené
Krajina® dnotiaci obdobie hodnotenia ucitelov zainteresova
proces né strany
Rakusko Ano 75 % tvoria osoby so 50% roc¢ne V 50 % pripadoch sa analyza 89,5 % poskytuje ucitefom | 70,5 %
42% Specifickym zameranim | 37,5%s spristupfiuje zamestnancom, a pravidelnd spatnu vazbu, manazment
Planuju | (napr. Zodpovedny za réznym tym im slUZi na osobné zlepSenie. | najma prostrednictvom poskytovatel
do2 zabezpecenie kvality) nacasovanim 25 % ju vyuZiva na ucely dotaznikov (88 %) a ov OVP
rokov externého hodnotenia, ako je anonymnych prieskumov 65 % uciacich
16% napriklad peer Review (35 %) sa
Nie 42%
Taliansko Ano 51,4 % zahfna vSetkych | Razrocne 91,4 | 85,7 % prijalo akény plan na 74,5 % poskytuje 68%
70% zamestnancov, zatial ¢o | %, zatial o zaklade analyzy pre organizacné pravidelnl spatna vazbu manazment
Planuju | 46 % zahfna len priblizne 8,6 % | sebazdokonalovanie ucitelom, najma poskytovatel
do 2 Specifické zameranie si ho osvojido | V51,7 % pripadoch je analyza prostrednictvom ov OVP
rokov (napr. zodpovedny za nasledujucich | spristupnena zamestnancom, dotaznikov (89,4 %) a 58% uciacich
19% zabezpecenie kvality). dvoch rokov. teda na osobné zlepsenie rozhovorov so Ziakmi, sa
Nie 11% firmami (60,5 %)
Portugalsko | Ano 71,8 % zahfna vSetkych | Raz roc¢ne 87 Priblizne v 67 % pripadoch je Priblizne 72 % poskytuje 73%
73% zamestnancov, zatial ¢o | %, zatial ¢o analyza spristupnena ucitelom pravidelnt spatnd | manazment
Planuju | priblizne 26 % zahfria priblizne 13 % | zamestnancom, a teda sluzi naich | vazbu, najma poskytovatel
do 2 len Specifické zameranie | si ho osvoji do | osobné zlepsenie. Priblizne 56,7 prostrednictvom ov OVP
(napr. zodpovedného za % z nich prijalo akény plan podla dotaznikov (78 %),

8 Tato Cast prieskumu ziskala menej odpovedi ako ostatné.
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rokov zabezpecenie kvality) nasledujucich | analyzy na sebazdokonalovanie rozhovorov so Ziakmi, 51% uciacich
14,5% alebo iné, konkrétne dvoch rokov. organizacie. firmami (35 %), sa, 40,5%
Nie Studentov a anonymnych prieskumov zamestnanco
12,5% pedagogicky tim. (30 %). v, priblizne
38% kolegov
Slovensko Ano Vacsinou sa to tyka Razrocne 91 Priblizne v 79 % pripadoch je 75 % poskytuje ucitelom 93%
60% vsetkych zamestnancov | %, zatial ¢o analyza spristupnena pravidelnu spatnu vazbu, manazment
Planuju | (88 % respondentov) av | priblizne 9 % si | zamestnancom, a teda sluZi na ich | najma prostrednictvom poskytovatel
do 2 21,2 % pripadov aj inych | ho osvoji do osobné zlepsenie. rozhovorov so Ziakmi, ov OVP
rokov skupin (najma nasledujucich | Priblizne v 42 % sa na zaklade firmami (85 %), dotaznikov | 56% kolegov,
29% Studentov). dvoch rokov. analyzy prijima plan opatreni na (39 %) a anonymnych priblizne
Nie 11% organizacné sebazdokonalovanie | prieskumov (30 %). 46%
zamestnanco
vadl,5%
uciacich sa

Pokial ide o Udaje o odbornom rozvoji zamestnancov ako sucasti investicii organizacii do zabezpecovania kvality aj prostrednictvom profesionalizacie, je
potrebné uviest, Ze vsetci respondenti z roznych krajin vykazuju vysoké percento internych vzdelavacich aktivit, od 100 % respondentov v Rakusku po 94 % v
Taliansku, 89 % na Slovensku a 81 % v Portugalsku. Okrem toho Udaje ukazuju aj vysoké percento Ucasti zamestnancov na samostatne zvolenych vzdelavacich
aktivitach podla vlastnych individudinych potrieb a preferencii (Taliansko 94 %, nasleduje Slovensko 89 % a Portugalsko 87 %, zatial o rakuski respondenti
neuviedli Ziadnu odpoved).

c) Otazky 21-28: Dopad

Pokial ide o zber spatnej vazby v suvislosti so zamestnatelnostou absolventov odbornej pripravy, teda konzultacie so zainteresovanymi stranami na Ucely
celkového hodnotenia kvality OVP, ako aj priebeZzného monitorovania potrieb a trendov na trhu prace. Je zaujimavé ziskat celkovy obraz o tom, aké
zainteresované strany su vo vseobecnosti poZzadované o poskytnutie spatnej vazby v réznych krajinach, a to aj vzhladom na moZnu vymenu osvedcenych
postupov.
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Zainteresované strany zapojené do
hodnotenia kvality vratane potrieb

Spatnd vazba o
zamestnatelnosti aj z

Dopad zozbieranej

Uéast zranitelnych skupin

vazbu od zainteresovanych stran, z toho
zamestnavatelov pre hodnotenie kvality
aj potrieb trhu prace, ¢o predstavuje
priblizne 82 %. Na hodnotenie kvality sa
pytaju aj uciaci sa (priblizne 67 %) a
absolventi (priblizne 62 %). Okrem toho
sa potreby odbornej pripravy konzultuju
aj s verejnymi orgdnmi (50 %).

Ziada o spatnu vazbu o
zamestnatelnosti, zatial
¢o 25 % respondentov o
spatnu vazbu nepoZiada.
Cca 52 % respondentov sa
tieZ pyta na vyuZitelnost
zruénosti ziskanych v
ramci odbornej pripravy v
praci.

pre 60 % respondentov
na odborny rozvoj
zamestnancov, pre 52 %
v zmysle Upravy
spolupréce so
zamestndavatelmi a pre
48 % v zmysle Upravy
interného planovania.

Krajina , hladiska vyuzivanych spatnej vazby
trhu prace . ,
zrucnosti
Rakusko 21 % respondentov Ziada spatnu vazbu | 42 % respondentov Ziada | Vplyv spatnej vazby je Iba 15 % respondentov uviedlo, Ze sa
od zainteresovanych stran, z ktorych o spatnu vazbu o pre 83 % z hladiska osobitne nezaoberaju zaclefiovanim
zamestnavatelia hodnotia kvalitu (59 %) | zamestnatelnosti, zatial Upravy interného zranitelnych skupin, zatial ¢o 79 % a 68
a potreby trhu prace (89 %). Na ¢o priblizne 37 % planovania a pre % respondentov uviedlo, Ze bud’
hodnotenie kvality sa pytaju aj uciaci sa | respondentov o spatnu priblizne 67 % z hladiska | vytvaraju osobitné prilezitosti pre
(priblizne 92 %) a absolventi (priblizne vazbu nepotziada. O odborného rozvoja znevyhodnené skupiny, alebo pracuju
58 %). Okrem toho sa potreby odbornej | pouZitelnosti zruénosti v zamestnancov. 50 % z na programoch "zacélenenia pre
pripravy konzultuju aj s verejnymi praci vacsina hladiska Upravy vsetkych".
organmi (priblizne 68 %) a univerzitami | respondentov nevie spoluprace so
(priblizne 47 %). (priblizne 37 %), pricom zamestndavatelmi.
odpovede dno a nie su
rovnocenné (priblizne
31,5 %)
Taliansko 63 % respondentov Ziada o spatnu Cca 69 % respondentov | °Vplyv spatnej vazby je Iba 25 % respondentov uviedlo, Ze sa

osobitne nezaoberaju zaclefiovanim
zranitelnych skupin.

%1ba 25 odpovedi z 73.
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Portugalsko

78 % respondentov Ziada spatnu vazbu
od zainteresovanych stran, takmer
vyluéne od uciacich sa v pripade
hodnotenia kvality (97,5 %), zatial co
verejné organy (85,7 %) a
zamestnavatelia (81,6 %) v pripade
trendov a potrieb trhu prace.
Zamestnavatelia su tiezZ relevantni pre
hodnotenie kvality (45 %).

78 % respondentov Ziada
o spatnu vazbu o
zamestnatelnosti, zatial
¢o iba 7 % respondentov
o spatnu vazbu
nepoZiada. Priblizne 57 %
respondentov sa tiez pyta
na vyuzitelnost zru¢nosti
ziskanych v ramci
odbornej pripravy v praci.

Vplyv spatnej vazby je
pre priblizne 52 %
respondentov na
odborny rozvoj
zamestnancov, pre 48 %
z hladiska Upravy na
Upravu interného
pldanovania a pre
priblizne 41 % na
spolupracu so
zamestnavatelmi.

Iba 18 % respondentov uviedlo, Ze
nepracuju osobitne pre zaclenenie
zranitelnych skupin, zatial ¢o udaje su
takmer rovnaké pre respondentov, ktori
uviedli, Ze bud' vytvaraju osobitné
prileZitosti pre znevyhodnené skupiny
73,5 %, alebo pracuju na programoch
"zaclenenia pre vsetkych" (71,5 %).

Slovensko

Ano/Nie s rovnakym poétom odpovedi
(38 %) v suvislosti so zberom spatnej
vazby od zainteresovanych stran na
hodnotenie kvality. Studenti st pre
hodnotenie kvality velmi doleziti (90,5
%). Pokial ide o analyzu trhu prace, 58,5
% respondentov sa radi s verejnymi
orgdnmia 49 % s univerzitami.

84 % respondentov Ziada
o spatnu vazbu o
zamestnatelnosti, zatial
colen 14,5%
respondentov o spatnu
vazbu nepoZziada. Pokial
ide o vyuZitelnost
zruc€nosti ziskanych v
ramci odbornej pripravy v
praci, odpovede ano (41,8
%) a nie (40 %) su takmer
rovnocenné.

Vplyv spatnej vazby je
Uplne rovnaky, pokial
ide o percento
respondentov v oblasti
profesiondlneho rozvoja
zamestnancov a
spoluprdce so
zamestnavatelmi (59
%). Zatial ¢o najvyssie
percento je
zaznamenané v pripade
vplyvu, pokial ide
interné planovanie (68
%).

Iba 11 % respondentov uviedlo, Ze
nepracuju Specificky pre zaclenenie
zranitelnych skupin, zatial ¢o Udaje su
uplne rovnaké pre respondentov, ktori
uviedli, Ze bud' vytvaraju Specifické
prileZitosti pre znevyhodnené skupiny,
alebo pracuju na programoch
"zaclenenia pre vsetkych" (64 %).
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Z prieskumu vyplynul pozitivny postoj respondentov k prijatiu postupov na monitorovanie a meranie s
cielom zlepSovat rozhodovacie procesy a zabezpedovat kvalitu v OVP.

Potvrdzuju to aj odpovede poskytnuté v slvislosti s vyuzivanim spatnej vazby ziskanej od rbéznych
relevantnych zainteresovanych stran, ktoré poukazuju na vysoky pocet respondentov, ktori sa pytaju na
spatnu vazbu tykajucu sa celkovej kvality ponuky odborného vzdelavania a pripravy, ale aj na jej vplyv z
hladiska zamestnatelnosti podla indikatorov kvality 5 a 6.

Okrem toho je zrejma schopnost vyuZivat Udaje a spatni vizbu na sebareflexiu a sebahodnotenie
skutoénych postupov a spdsobov, ako sa z nich poudit s cielom zlepsit ponuku odbornej pripravy a jej vyznam
pre zamestnatelnost uciacich sa, aj vzhladom na to, Ze vacsina respondentov uviedla, Ze zodpovednost za
zabezpecovanie kvality je jasne pridelena a vysledky su zdielané medzi zamestnancami. Samozrejme, v
zévislosti od rozdielneho typu respondentov v kazdej krajine a moZnosti vynechat otazky pri vyplfiani
prieskumu sa zda, Ze existuje priestor na zlepsSenie, najma pokial ide o investicie do integrovanejsich
postupov analyzy kvality v ramci beZnych procesov riadenia.

Hlavna hnacia sila internych vzdelavacich aktivit, kontinualny rozvoj zamestnancov, je pre mnohych
respondentov relevantnou investiciou, ale Udaje z prieskumu ukazuju priestor na zlepsSenie, napriklad v tom,
ako institlcie pracuju na zvyseni atraktivnosti odborného vzdeldvania a pripravy a povedomia o nich. Hoci

.....

dosahu by sa mohol dalej rozvijat..

Prieskum sa ukazal ako uéinny aj pri zvySovani povedomia respondentov o aspektoch ako je dolezitost
samohodnotenia, spolupraca s prislusSnymi zainteresovanymi stranami pri analyze vzdeldvacich potrieb aj
spatnej vazby suvisiacej so zamestnatelnostou uciacich sa, a pri poukazovani na strategicku funkciu, ktoru
mozu mat systémy zabezpecovania kvality pre poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy a aktérov
aktivnej politiky zamestnanosti.

10ndtitucia zhromazduje spatnu vazbu o informaénych a propagaénych aktivitach: Rakusko 53 %; Taliansko 38 %;
Portugalsko 41 %; Slovensko 32 %. Institucia monitoruje dosah informacnych a propagacnych aktivit: Rakusko 58 %;
Taliansko 35 %; Portugalsko 49 %; Slovensko 43 %.
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5. Ponaucenia

Podla ukazovatelov na meranie vplyvu sieti kvality na drovni jednotlivych krajin uvddzame vysledky za
jednotlivé krajiny, ktoré boli ziskané prostrednictvom zaverec¢ného dotaznika spatnej vazby. Vsetky vysledky
sa tykaju zainteresovanych stran, ktoré sa zapojili bud ako uUcastnici vzdeldvania, alebo ako aktivni
propagatori. Preto, aby sme sa vyhli nadbytoc¢nosti, v nasledujicej tabulke uvdadzame len strucny opis
ocakavanych ukazovatelov vzhladom na to, Ze vSetky sa tykaju uvedenych cielovych skupin:

Krajina Uroven Uroven Uroven Uroven Spatna vizba
angazZovanosti a | ziskanych spokojnosti | spokojnosti s
zapojenia do | kompetencii, | so vytvorenym
budovania najma v | vzdelavacimi | monitorovacim
kapacit suvislosti so | aktivitami nastrojom, ak je
zabezpecenim to relevantné
kvality
Rakusko V zdsade existuje | Dobra uroven | Vysoka Nie je relevantné | ochota
zdujem o tato | (pozri aj | uroven transformovat
tému, ale | vysledky spokojnosti komunitu praxe
existuje uz vela | prieskumu na formalnu
formalnych sieti | uvedené siet v
a malo zdrojov | vyssie) dlhodobom
pre dalsie siete horizonte je
kvality hmatatelna
Taliansko Pozitivna reakcia | Dobrd droven | Vysoka Pilot (na | vytrvalé
zainteresovanych | (pozri aj | uroven dobrovolnom odhodlanie byt
stran na vyzvu k | vysledky spokojnosti, | zaklade) sucastou siete
¢innosti prieskumu hoci spolo¢ného kvality. Ochota
uvedené pretrvavaju monitorovacieho | otvorit pristup k
vyssie) tazkosti s | nastroja, ktord | postupom a
Ucastou dokoncilo 11 | nastrojom  aj
osobne poskytovatelov inym
odborného poskytovatelov
vzdelavania a| OVP
pripravy.
Portugalsko | Vysoka miera | Vysoka Uroven | Vysoka Vyvinuty. Implementacia
angaZzovanosti Uroven na narodnej
spokojnosti arovni (pristup
zdola nahor)
Slovensko Vysoka miera | Vysoka Uroven | Vysokd Nie je relevantné | vytrvalé
zapojenia a | kompetencii, uroven odhodlanie byt
angaZovanosti najma v | spokojnosti sucastou siete
suvislosti s kvality.
metodikou
vzajomného
hodnotenia
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6. Zaverecné odporucania pre zainteresované strany v oblasti odborného
vzdelavania a pripravy na zaklade skusenosti sieti kvality

=>» Investujte Usilie do identifikacie najrelevantnejsich zainteresovanych stran s cielom nastartovat a
napredovat v stabilnej spolupraci

=>» Vzhladom na neformalny charakter sieti kvality sa odporuca predvidat a dohodnut mechanizmy na
rozdelenie koordinaénych povinnosti a suvisiacich zodpovednosti medzi vsetkych ¢lenov (napr.
rotacia koordinacnej ulohy, spolo¢né rozdelenie uloh, mald koordinacna skupina namiesto 1
odbornika). Tymto sp6sobom sa zaroven posilni postavenie réznych zainteresovanych stran, posilni
sa ich pocit zodpovednosti a zlepsi sa schopnost siete pokracovat v udrzatelnej praci.

=>» Naplanujte aspor jedno ro¢né stretnutie/podujatie, najlepsie prezenc¢ne (alebo online), aby ¢lenovia
sieti mali priestor verejne informovat o svojom pokroku. Zameranie by sa malo tykat najma
dosiahnutych vysledkov v oblasti kvality, najma indiktarov kvality 5 a 6 a/alebo inych vysledkov, ktoré
by mohli byt relevantné pre ostatnych poskytovatelov OVP alebo vhodne informovat tvorcov politik
s ciefom dosiahnut dalsi pokrok v oblasti merania kvality v OVP.

=>» Zadat spolu s prislusnymi verejnymi organmi a institiciami planovat der/tyzden kvality v odbornom
vzdeldvani a priprave alebo podujatie vo vSeobecnosti, aby sa dalej rozvijal proces vytvarania sieti.
Na tento Ucel je potrebné zapojit viac a novych potencidlnych zainteresovanych stran, zvysit
povedomie verejnosti o doblezitosti investicii do zabepecovania kvality, aby sa OVP stalo
atraktivnejsim.

=>» Nadalej rozvijat nadnarodny rozmer sieti kvality a vzdeldvacich aktivit, a to aj prostrednictvom
mobililit alebo webindrov, aby sa kompetencie v oblasti zabezpecovania kvality stali inovativnejSimi
a mohli lepsie prispievat k formovaniu systémov na miestnej a narodnej trovni.

=>» Podporovat metodiku vzajomného hodnotenia ako mechanizmus zabezpecenia kvality, ktory dokaze
podporit spolupracu medzi zainteresovanymi stranami v oblasti odborného vzdelavania a pripravy a
poskytnut prileZitost na vzajomné ucenie sa a odborny rast.

=>» Dohliadat na potreby, oakavania a moznosti ¢lenov siete kvality.

Prilohy (v anglickom jazyku)

Sebahodnotiaci dotaznik (pred a po aktivitach)

Mapa zainteresovanych stran

Oblast kvality 14

Metodické usmernenia na posilnenie fungovania siete kvality
Plan na vytvorenie eurdpskej siete na zabezpecenie kvality v OVP

ok wnN P

Prieskum o zabezpecovani kvality v odbornom vzdelavani a priprave
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ANNEX 1 | Self-assessment questionnaire

Information on the respondent
Organization
Name and Surname

Preliminary self-assessment
| am currently able to:

‘.*'** Co-funded by
(PN the European Union

10

1. Actively contribute to Quality Network setting up

2. Implement the EQAVET framework at provider level
(within VET provision)

3. Organise and apply the EU Peer Review process

4. Manage Quality Assurance practices and
arrangements for tracking graduates

5. Design and implement VET graduate tracking
measures

6. Collect and systematise data related to VET graduate

7. Manage QA practices and arrangements for
establishing feedback loops

8. Design and implement feedback loops among VET
Key Stakeholders

9. Identify offline and online feedback loops tools and
procedures

10. Network with VET key actors and stakeholders

11. Communicate effectively with other relevant
professionals in VET field

The Self-Assessment has been translated into partners’ language to facilitate stakeholders’ participation

and distributed vie Google Form.
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Annex 2 QUANTUM PROJECT
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ANNEX 3 | Quality Area 14

Quality Area 14: Quality management and evaluation

Criteria

Examples of indicators
(not prescribed, the proposed indicators can be (ex)changed)

Sources of evidence

Satisfaction of the
stakeholders

Collection of information: The QN gathers relevant
information about the satisfaction of the members and
other key stakeholders (VET providers, social partners,
public authorities in the field of VET, EQAVET NRP,
learners, etc.) regularly and systematically (feedback
culture). The information is collected and used for
reflecting on the QN activities, goals and performances.
Satisfaction of members and other relevant stakeholders:
The members and other relevant stakeholders are satisfied
with the QN approach and functioning adopted.

Flash feedback results

Satisfaction
questionnaire

Map of stakeholders

Systematic quality
management
system

QA-system: The QN runs a coherent, holistic and
systematic quality assurance system that forms an integral
part of the institution’s policy cycle and organisation.
Quality goals, responsibilities and liabilities are defined.

Realisation of quality goals: Management works
systematically on implementing the formulated quality
goals.

Assessing the educational quality by including relevant
stakeholders: The relevant stakeholders involved are
actively contributing to the assessment of the quality of the
education provided and their expectations and aspirations
are taken into consideration in establishing the quality
goals.

Country report

QN Action plan or
similar document
outlining the
agreements among
the QN members

Interviews with
QUANTUM partners &
stakeholders
Self-assessment (ex-
ante and ex-post)

Capacity building
of the stakeholders

Regular feedback: The vast majority of personnel
(managers, teachers) obtain regular feedback from
different sides. They appreciate and use the feedback as a
valuable source for continuous learning.

Improvement: The feedback is used to improve individual
performance. There are various improvement measures
based on the feedback results in place.

Interviews with
QUANTUM partners &
stakeholders

Self-assessment (ex-
ante and ex-post

QN evaluation and
development

QN evaluation: The QN conducts evaluations on a regular
basis, which ensures the development process is
continuous (action plan).

Evaluation concept: The QN has defined a formal
evaluation concept. Periods, procedures, selection of
evaluation topics, contributions etc. are defined and
transparent. Competences and responsibilities are
determined.

The evaluation concept and procedures adopted by the
QN are coherent with the indications provided in the 101.

Country report

QN Action plan or
similar document
outlining the
agreements among
the QN members

Interviews with
QUANTUM partners &
stakeholders
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Annex 4| Methodological Guidelines to strengthen Quality Network functioning

QNs functioning is mainly based on the key stakeholders’ involvement as active players in establishing
profitable and long lasting relationships to constantly monitor and measure VET efficacy and impact at local
and National level. As already detailed in the QNs Guidelines these relationships are based on and should be
continuously nurtured by trustiness and mutual reinforcement among the key stakeholders. In view of
ensuring these elements of trustiness and mutual reinforcement, QUANTUM partners found particularly
relevant and consistent using the European Peer Review methodology. Indeed, it can be considered the
reference method to be taught among the different Quality Assurance approaches practiced in evaluating
the quality of VET, especially thanks to the meaningful combination of self-evaluation and external evaluation
by a group of Peers that characterises the methodology.

In addition, to further investigate the opportunity and real commitment of the stakeholders involved to use
graduate tracking and feedback loops mechanisms as tools for quality assurance in VET, within the
QUANTUM project lifecycle a common checklist was defined to self-evaluate their capacities and perspective
towards the expected achievements by them. The check list, built with reference to the Peer Review
methodology and specifically the Quality Areas which describe criteria and indicators relevant for (self)peer-
assessing quality assurance attitudes and competences, is the first phase of the internal assessment within
the QNs.

But, why using the European Peer Review methodology? It is a Quality Assurance method that has proven to
be particularly effective when the peer learning dimension and the need of trustiness among the key players
involved is highly required, rather than an opportunity to improve and, eventually, learn from own mistakes
or others’ good practices.

The European Peer Review is a form of external evaluation with the aim of supporting the reviewed VET or
adult learning provider in its quality assurance and quality development efforts.

An external group of experts, called Peers, is invited to assess the quality of selected areas of the VET. During
the evaluation process, the Peers visit the organisation’s venues, laboratories, classrooms and conduct
interviews, focus groups or adopt any other form of collecting evidence about how the VET is taking care of
Quality.

Peers are external but work in a similar environment and have specific professional expertise and knowledge
of the evaluated subject, acquired through an appropriate training. They are independent and "persons of
equal standing" with the persons whose performance is being reviewed.

Evaluation within the Network

The rationale behind the adoption of the European Peer Review methodology to assess the impact produced
by the QNs in each piloting country lays on its clear focus on avoiding any inspective approach while making
value out of a genuine attitude of the Peers involved in promoting and supporting the continuous
improvement as a managerial approach towards quality assurance in VET

While we are establishing meaningful relationships among VET key stakeholders — who are interested and
committed to measure, monitor and try to improve the quality of VET both at provider and system level —we
support their work by building their capacities on Quality Assurance practices based on mutual learning,

37



\;;f RN Co-funded by
(LN the European Union
QUANTUM

reciprocal trustiness, common aims and understanding. The expected benefit to be then measured is related
to long lasting cooperation models that should continue working, beyond the QUANTUM project piloting.

In addition, as already mentioned in the methodological section, partners have decided to start preparing
the QNs for their setting up, during the Capacity Building activity, by sharing with the stakeholders a check
list as a starting point to self-evaluate the capacities and skills available among the actors involved, to
effectively ensure a renewed approach to Quality Assurance in VET, with a specific focus on graduate tracking
and feedback loops mechanisms.

The check list is conceived as a set of statements (if not questions) that stakeholders should reflect on
together so as to clearly state what they can design, plan, do and achieve as future Quality Network within
the project piloting lifespan, considering their commitments and expectations, at both personal and
organisational level (please consider that more details are available in 102 “QUANTUM Project Common
curriculum, including learning outcomes, training plan, and learning materials”).

Once established that the Peer Review will support the common work of the QNs, further questions arise,
also in view of the impact measurement foreseen. How much QUANTUM partners should refer to the
methodology? What they can effectively use and implement within QUANTUM project and specifically for
measuring the QNs efficacy?

These are key guiding questions that support the whole process of impact measurement according to the
specificities of each context where the QNs should be implemented. Thanks to the work done in the past,
through several European projects focused on the Peer Review methodology!?, currently a Manual of Peer
Review, with an appropriate set of tools gathered in a Toolbox are available and represent a relevant and
useful source of knowledge also in light of QUANTUM project needs and activities. Among the tools available,
the Quality Areas which describe the most important processes and activities whose quality directly affect
the overall quality of the VET provider, are to be considered the main point of reference once Peer Review
has started to be implemented. By simply reading the Quality Areas and the criteria, indicators and proposal
of evidences detailed, a self-awareness if not, a self-learning process starts, which can lead to starting
implementing new approaches and practices to Quality Assurance in VET.

Indeed, in QUANTUM partners’ opinion, the most important tool that QNs stakeholders should learn and use
among those available through the European Peer Review methodology, corresponds to the Quality Area 14.
It is focused on criteria and indicators aimed at monitoring and evaluating QNs capacities in setting up,
implementing and making functional, also through a constantly reviewed and standardised process of
continuous improvement, effective network to track VET graduates and collect and measure relevant data
through feedback loops.

Role of Peer Review in the process and in evaluating the QNs’ impact

The impact evaluation approach within the Network is expected to take advantage of the European Peer
Review methodology, mainly with reference to the Quality Area 14 as guiding principles to start self-
evaluating and mutually evaluating with the peers’ approach, stakeholders’ performances within each
Network in each country.

11 EuroPeerGuid / EuroPeerGuide-RVC / P.R.1.S.D.0.Q. / PRALINE: all references available at http://www.peer-review-
network.eu/pages/european-projects/transfer-projects.php
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In the direction of fully take advantage of the methodology, it is important also to measure the impact
produced on QNs participants/stakeholders in terms of:

- efficacy of the training/capacity building on Peer Review methodology as enabler for QNs participants in
applying the methodology specifically for self-assessing and/or assessing other VET stakeholders’
activities, participating to the QNs (Internal Evaluation);

- efficacy of the Peer Review piloted at each partner country level, in contributing to the setting up and,
possibly, implementation of Graduate tracking and feedback loops mechanisms, in each partner country.

Within these two main measurements it is also relevant to collect even more qualitative data and information
on the personal experience by each participant/stakeholder, so as to better describe the impact produced in
term of

- While practicing the methodology, also focussing them on developing/reinforcing their attitudes towards
working together through the QNs, so paving the way to long lasting professional relationships;

- Empowering QNs members in adopting/adapting the most relevant quality indicators from the original
Peer Review methodology, according to their priorities.

That’s why also a preliminary self-assessment questionnaire on the competences already owned by each
stakeholder, with reference to Quality Assurance mechanisms and practices of quality evaluation, needs to
be administered so as to evaluate also the impact of the overall capacity building strategy has produced on
QNs participants and, consequently on QNs efficacy as autonomous body.

Promoting a Transnational Peer Learning among QNs members

The capacity building of QNs members is not the only method of training and active engagement for the
members in view of the establishment and further development of QNs in each of the country involved.
Coherently with the renewed attention on the methodology of the Peer Review as per the Council
Recommendation of 24 November 2020 on vocational education and training (VET) for sustainable
competitiveness, social fairness and resilience 2020/C 417/0, stakeholders taking part in the QNs are invited
to benefit of transnational Peer learning experiences. Such alignment of approach also serves as motivational
factor for the stakeholders engaged at local, regional and national level in Quality Networks.

A transnational dimension will be thus ensured, to give QNs members a concrete opportunity to practice
and reinforce some of the expected key competences in a stimulating European environment, characterised
by different cultural backgrounds and VET quality assurance systems. By participating to this transnational
experience, stakeholders are expected to be more competent in:

- Implementing the EQAVET framework at provider level, especially in relation to the different methods
and policies defined by different countries;

- Managing the EU Peer Review process, with a focus on VET processes affecting the quality in terms of
employability;

- Designing and implementing VET Graduate tracking measures and Feedback Loops among VET Key
Stakeholders, especially with reference to the specificities of these two key processes at each country
involved level;

- Effectively communicating with other relevant professionals in VET field, also considering the use of the
English language and eventual differences in country-specific terminology.

The Transnational Peer Learning Activity will thus take place with reference to the following characteristics:
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- Itis a Transnational exchange and peer learning opportunity among similar members of QUANTUM QNs
from each country involved. Thus, participants should consider themselves as source of inspiration and
knowledge as well as recipients of learning and improvements.

- It is aimed at reinforcing and increasing the competences above listed, with reference to VET Quality
Assurance systems in each country involved and, specifically, the graduate tracking practices and the
Feedback loops mechanisms.

A selected group of stakeholders as QN members at country level, will be involved in the Transnational Peer
Learning activity according to the following criteria:

- fluency in English, at least B2 level;

- availability to travel and stay abroad for around 4 days;

- capacity to report, if not transfer in each VET system the results and skills acquired through the
Transnational Peer Learning;

- willingness to actively work and progress on QNs.

These are not only expected to actively take part to the Peer Learning Activity and report to their and the
other institutions/organisations involved in the Network so as to both further progress on QNs
implementation and impact at country/regional level, but also to take advantage of the transnational
dimension of the learning to pave the way towards a European Multi-stakeholder network on VET Quality
Assurance, specifically focused on Graduate Tracking and Feedback loops mechanisms.

Strategic activities to consolidate Quality Networks at country level

The table below contains a list of activities considered strategic in consolidating the Quality Networks at
country level, reinforcing the capacity building effort and setting the ground for a sustainable cooperation
among stakeholders beyond the QUANTUM project lifetime.

In addition, the following activities can support the setting up of the EU Quality Network described above at
page 10.

Type of activity Objective(s) Brief description
(participants, timing, etc.)

Internal meetings | To collect updated information on the state of | e All the partner organizations

with partners the art of the QNs implementation at e Before and after the
country level; transnational peer learning
To review the plan for the QNs and their activity in Bratislava
impact assessment, based on the conducted | e Doodle for the 1° meeting sent
SWOT/ discussion. by FORMA.Azione
Public event at To promote the work done by the QN at e Partners, public authorities,
regional/national country level and the results VET providers, companies, etc.
level achieved/expected; not yet involved in the activities
To engage other interested parties in the QN of the QN
process for a more systemic impact. e By December 2022.
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Semi-structured
quality
interviews with
partners

To collect qualitative information on the
results achieved by the QNs at country level;

To review the plan for the QNs and their
impact assessment, based on the conducted
SWOT/ discussion.

List of questions and final
analysis provided by
FORMA.Azione

Partners and stakeholders
activated at country level
Between December 2022 and
January 2023

Semi-structured
quality
interviews

OR

Focus Group

To inform them about the results of the
QUANTUM QNs and the EU Quality
Network;

To explore ways of integrating the QUANTUM
QNs at country level.

Stakeholders &
Regional/National policy
makers

Between January and February
2023

In a Focus Group: organised
with the stakeholders invited to
the first one

Transnational
Peer Learning

To collect feedback on the process of QNs
setting up;

Partners and stakeholders
activated at country level

Exchange To share practices from the different countries October/November 2022

and learn from each other.
Roadmap to the | To agree on a strategy to structure and launch Partners, in consultation with
EU Quality the EU Quality Network within the the stakeholders activated at
Network QUANTUM project lifetime; country level

To act at EU level based on the experience of
the stakeholders’ cooperation in the QNs.

January to March 2023

Launch of the EU
Quality Network

To formalize the cooperation among QNs at
European level;

To offer a sustainable platform for investing
on quality of VET together among partners’
countries.

QNs members at country level
March 2023
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ANNEX 5 | ROADMAP FOR SETTING UP A EUROPEAN NETWORK FOR QUALITY ASSURANCE IN VET

1. Participatory need analysis based on the interest and expectations of the (prospect)
participants’ and EU-level benchmarking.

2. Mapping the expertise and competences of the organizations and professionals willing to be
involved in the network. It has been partially done thanks to the activity of the QNs at
country level, and the information already shared and made available by the stakeholders
participating = see Excel file.

3. Definingthe scope, aims and type of activities agreed on for the cooperation at transnational
level. Such agreement should be reached through a participatory process and be formalised
in a document (i.e. Memorandum of Understanding — see Annex to 103, or even a Statute
depending on the nature of the network).

4. Defining the plan of action for the network, including at least a 2- to 5-year perspective

o How many years?
o Common plan or members’ plans?
o Including marketing and promotion activities

1%t step of consultation with EU relevant stakeholders, including VET policy makers
at national and EU level, on the scope, aims and type of activities to be proposed >
collection of input and suggestions to go ahead with the planning phase of the EU
network. Possible stakeholders to be contacted: EU Commission, EQAVET
secretariat, EfVET, EVBB, EAVT, LLL Platform, NRPs, EQF coordinators, national
authorities responsible for VET policies.

Formalization'? of the European network — depending on the type of structure but ensuring a formal
commitment to the work together and the definition of roles and membership schemes.

1. Public launch of the network through ad-hoc communication and promotion actions aimed
at informing on its scope and objectives VET relevant stakeholders and recruiting new
prospect members.

2. Summoning and realization of the 1%t General assembly. As a result, the network will approve
the statute and kick-off its activities.

3. Execution of the plan of actions.

12 The timing and processes depends on the type of network the group intends to set up. In any case, such kick-off of
the implementation phase can be done also if the planning phase is not fully completed (i.e. plan of actions to be
further defined, etc.).

42



Evaluation Phase

QUANTUM

Co-funded by
the European Union

First round of monitoring about the members’ satisfaction on the operation, process and
achievements of the network

Collection of feedback and suggestions for improvements from stakeholders with whom the
network members’ get in contact and/or involve in specific activities, including VET
professionals and learners.

Analysis of the data collected through the monitoring and transparent sharing of the analysis
among members.

2 step of consultation with EU relevant stakeholders, including VET policy makers
at national and EU level, on the plan of activities implemented/ under
implementation > collection of feedback and suggestions to improve the
operation of the network and improve its work and capacity to impact at EU level.

Discussion and adoption of adjustment measures to be applied in the planned and on-going
activities, based on the outcomes of the stakeholders’ consultation and internal monitoring.
Assessment of potential further steps in the process of formalization and building of the EU
network.

Definition of an Improvement Plan, guiding the network both in its continuous building
process and in defining the next plans of activities.

Discussion and agreement on the following plan of activities, based on the outcomes of the
first one.

In order to support the work towards a European network by the QUANTUM partners and their
stakeholders at national level, a preliminary analysis of what is already happening in terms of
transnational cooperation in the field of quality assurance in VET has been conducted, in order to:

be used as a source of inspiration, in the brainstorming and discussion on the prospect EU
network resulting from the project;
adopt successful elements and further elaborate on them, according to the needs and scope
of the prospect network;
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- imagine possible synergies and alliances for the future.
To the moment, no European network as such has been identified, but EPRA (see below). Many,
however are the organizations/bodies that from different perspectives deal with the
internationalization and/or international cooperation of the VET systems, and with Quality
Assurance in education. In particular, 4 categories have been explored and are outlined below:

1. thematic Networks established in different geographical contexts;

2. funded projects in the field of Quality Assurance;

3. VET transnational associations;

4. QA champions, meaning organizations who have extensive expertise in the field of QA and,

in some cases, Peer Review methodology.

1. thematic Networks established in different geographical contexts
European Educational Research Association — EERA
Mission Statement

The aim of the ‘European Educational Research Association’ (EERA) is to further high quality educational
research for the benefit of education and society. High quality research not only acknowledges its own
context but also recognises wider, transnational contexts with their social, cultural and political similarities
and differences.

The association’s activities, such as the annual conference, season schools for emerging researchers and
publishing, build on and promote free and open dialogue and critical discussion and take a comprehensive
and interdisciplinary approach to theory, methods and research ethics.

Network Objectives

e to promote the discussion and dissemination through mutual learning of research and the use of

research results;

e to explore the relationship between research, policy and practice;

e to foster a high quality of research in the field of Vocational Education and Training; and

e to encourage cooperation among VET researchers in the European educational research area and

beyond.

The Vocational Education and Training Network (VETNET) covers a broad range of research areas in
vocational education and training (VET), such as:

— Comparison of VET cultures and Governance of VET systems

— Qualification frameworks, competence assessment

— Teachers' and trainers' professional development

— Careers, transitions and guidance & counselling

— Work-based learning, partnership of learning venues

— Social issues in VET and social impact of VET provisions

— Pedagogic support by digital media.
https://eera-ecer.de/networks/2-vocational-education-and-training-vetnet/

E-xcellence label for Universities investing in quality in blended and online education
https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/

To learn from so as to take useful info and tools to be adapted to VET sector/network.
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Quality Matters from Maryland — U.S.
The QM Commitment
Today Quality Matters is a non-profit organization comprised of a dedicated staff that works together

virtually—from cities all over the United States—to support everyone’s quality assurance goals. But in order

to truly achieve our mission of defining and maintaining quality assurance in online learning, we rely on our

larger community of QM Coordinators, workshop facilitators, peer and master reviewers, program reviewers,

conference presenters, and all the other individuals and groups who are champions for QM and help

everyone deliver on the promise of online learning.

QM's Vision

Quality Matters is the global organization leading quality assurance in online and innovative digital teaching

and learning environments.

QM's Mission

Promote and improve the quality of online education and student learning nationally and internationally

through:

— Development of current, research-supported, and practice-based quality standards and appropriate
evaluation tools and procedures.

— Recognition of expertise in online education quality assurance and evaluation.

— Fostering a culture of continuous improvement by integrating QM Standards and processes into
organizational plans to improve the quality of online education.

— Providing professional development in the use of rubrics, tools and practices to improve the quality of
online education.

— Peer review and certification of quality in online education.

https://www.qualitymatters.org/why-quality-matters/about-gm

https://www.qualitymatters.org/index.php/reviews-certifications

QALEN - Quality Assurance in Language Education Network

The objective of QALEN is to provide opportunities for quality assurance and accreditation bodies in the
English language education sector to communicate and collaborate within a safe, supportive environment.
In this way, we may develop, explore, and share global perspectives on quality assurance in English language
education, and better understand and address common challenges and emerging trends. Working together,
we seek to develop and document best practices and promote global awareness in quality assurance, while
at the same time respecting and acknowledging our individual characteristics and contexts.
https://galen.org/about/

2. funded projects in the field of Quality Assurance
Many projects on Quality Assurance in VET have been developing within ERASMUS + programme, in
general or focused on specific areas (i.e. Apprenticeship, Work-based learning, etc.).
They are relevant sources of useful information in relation to network building and how to address Quality
in VET.

QC-VET: Quality Culture in Vocational Educational and Training

https://www.qc-vet.eu/en/

Benchmarking for Quality Assurance in Apprenticeships and Work Based Learning

http://www.bequalapp.eu/en/
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Expanding BEQUAL Benchmarking Tool and Community of Practice for Quality Assurance in Vocational

Education and Training

https://bequalplus.info/

Workplace learning: what can we learn from each other

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2018-1-BE02-KA202-046830

SMART-QUAL: Structured indicators to manage HEI Quality System

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2020-1-BE01-KA203-074900

QUAL.I.T.I. project aims to improve the quality of higher education teaching
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-1T02-KA203-063157

The future VET-teacher

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2020-1-BE02-KA202-074660

Polycentric Inspections of Networks of Schools

http://www.schoolinspections.eu/

3. VET Associations
The EVBB
The European Association of Institutes for Vocational Training (EVBB) is the European umbrella association
of non-profit providers of Vocational Education and Training (VET).
Its objective is the qualitative improvement of vocational education and training in Europe and beyond and
to increase the efforts designed to promote VET as a first choice. EVBB has more than 65 members coming
both from the private and the public sector and covers all fields related to initial, advanced and further
education and training.
Some key activities that have been with dealt with in EVBB projects are
— Quality assurance in vocational education
— Promoting practical orientation in vocational education and training
— The integration of youth into society
— Initiatives against long-term unemployment
— Initiatives against youth unemployment
— European networks, cooperation and projects.
https://evbb.eu/about-the-evbb/

EfVET - the European Forum of Technical and Vocational Education and Training

The principal aim of EfVET is to provide a transnational framework to support all co-operative actions aimed

at enhancing and improving technical and vocational education and training; in particular:

— to facilitate networking and partnership

— to stimulate the creation of co-operative projects and thematic networks

— to enable widescale promotion and dissemination of innovative measures and transnational projects

— to provide technical support and advice to its members and help them access E.C. programmes

— to act as an agent for collaborative projects with TVET (technical and vocational education and training)
organisations in outside Europe
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— torepresent the views of its members’ issues in the European public forum and provide a platform for the
European Commission and others to consult

In 2018, it promoted Thematic Teams with the main purpose of:

— Become a “think tank”, opinion leader, a point of reference for VET in a specific field

— Aggregate members’ expertise in a specific field

— Promote innovation and business opportunities among members

The current Thematic teams are focused on: Entrepreneurship, Internationalisation & Learning Mobility,

Inclusive Vocational Excellence, Sustainability through VET, Tourism, VET 4.0

https://www.efvet.org/

EVTA - European Vocational Training Association
EVTA is a leading European network in the field of Vocational Education and Training. It comprises 15

members from 7 European countries, representing thousands of national training providers and, in certain

cases, national employment services. EVTA works to facilitate the relationship between stakeholders in the

field of VET, in order to enable them to share knowledge and practices on how to shape the training for the

future.

It has been established in Belgium in 1998 as an International No-Profit Association (AISBL), as the result of

the cooperation between VET providers from different EU countries in the framework of the

Euroqualification project.

In the last decade, EVTA has evolved into an important stakeholder in the field of VET and human capital

development, participating in various cooperation and concertation tables, providing support to its member

organisations and ensuring that their needs and expectations are fulfilled.

It focuses on the development of VET within the framework outlined by Europe 2020, through:

— enhancing of the quality of VET.

— promoting the cooperation of VET providers/businesses.

— providing specific expertise.

— disseminating the work based VET approach.

— cooperating in the European dialogue involving institutions, stakeholders, social partners and training
providers.

It works on Vocational Excellence also through a kind of label acknowledging Centres of VET Excellence in

Europe focused on specific sectors, although according to the website news, only centres from Belgium and

Italy have been labelled.

https://www.evta.eu/about-us/

EUproVET - European Providers of Vocational Educational and Training

It is a representational platform for European VET providers. EUproVET contributes to the European agenda
by:

— Providing the labour market with a skilled and high qualified labour force.

— Contributing to social inclusion, from both the social and economic perspectives.

— Contributing to life-long learning.

— Creating smooth pathways to higher stages of education.

— Contributing to an open European Vocational Education and Training Area (EVETA).

EUproVET answers the following challenges by:
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— establishing a direct voice for VET providers at the EU policy level to contribute to effective and
feasible policy development and policy implementation.

- promoting transnational cooperation between the members.

— promoting VET (and Adult Education) as major educational form to enhance sustained
economic growth and prospects.

- contributing to the realization of the Copenhagen process and a comparable European
educational area.

- stimulating and underpinning effective consultation with governments within the member
states and influencing EU policies, relevant to VET (including Adult Education) and VET
institutions on all levels.

The association vision is based on the following topics:

— Positioning

— Importance and value of VET

— Accommodating learner needs

— Recognition of Prior Learning

— Access

— Mobility

— Shared responsibility

EPRA - European Peer Review Association

The European Peer Review Association is an international society. It was founded as a non-profit association
(gemeinnitziger Verein) under Austrian law on 11.3.2013.
The association evolved out of the European Peer Review projects that were conducted between 2004 and
2009: the Leonardo da Vinci Projects ,Peer Review in initial VET", ,Peer Review Extended” and , Peer Review
Extended 11“.
It aims to disseminate, support and further develop Peer Review as evaluation by colleagues in education
and training institutions in the whole of Europe. It observes the following qualitative requirements:

— the standards of the Peer Review procedure as developed in the Leonardo da Vinci projects and

— the quality criteria for (initial and further) education and training developed and applied on the

European level.

The programme evaluation standards of the ,Joint Committee on Standards for Educational Evaluation”
provides guidance to ensure the utility, feasibility, propriety and accuracy of Peer Review
The European Peer Review Association thus promotes exchange, networking and cooperation between
individuals and institutions in the area of Peer Review and quality assurance in education and training in
Europe, in particular for enhancing European or international understanding and mutual trust.

The tasks and offers of the European Peer Review Association comprise:

— presentations, workshops, working group, discussions, conferences on Peer Review etc.

— trainings and seminars on Peer Review

— facilitation, support and monitoring of Peer Reviews, especially transnational Peer Reviews
— delivery of a Peer Review quality label

— coordination of a European Peer Review Network

— maintenance of a European Peer Register

— maintenance of a register of institutions that apply Peer Review
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networking and cooperation around Peer Review on the European level
research and development on Peer Review
dissemination and publication activities.
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ANNEX 6 | ONLINE SURVEY ON QUALITY ASSURANCE IN VET

Thank you for your interest in completing a short questionnaire aimed at mapping the current situation in
the field of quality assurance in VET in Slovakia, Austria, Italy, and Portugal.

The survey is implemented in the framework of the QUANTUM project - Quality Networks promoting the
relevance and effectiveness of VET provisions of the Erasmus+ programme (project number: 2020-1-SK01-
KA202-078249).

The survey is open for participation until 31 March 2023.
It will take no more than 10 minutes to complete the questionnaire.

| understand the terms:
Quality Assurance
Quality culture

e o o +

Quality system
yes/no/partially

2. | understand the specific steps of the quality cycle:
yes/no/partially
2.1 If yes, please fill in the missing step:
e Planning
e Implementation
e Evaluation
[ J

3. Our institution has:
® Avision
® A mission
e Astrategic plan
yes/no/don't know

4. The institution has established a Quality Team for the purpose of ensuring and improving the
quality of VET:
® Yes, we have a Quality Team in the institution
® Yes, we have a Quality Team in the institution and it actively collaborates with
management, employers and other stakeholders
® No, we don't have a Quality Team in the institution

5. Does the institution use an action plan in its works?
yes/no/don't know
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6. The institution informs and trains its employees on the topic of Quality Assurance
yes/no

7. The institution uses feedback to gather information for its own development:

yes/no
7.1 If so, from whom?
e Students
e Teaching and non-teaching staff
® Graduates
e Parents
e Corporates
e Universities
e Other (please specify)

7.2 How often does the institution gather relevant information?
e More often than once per year
e FEveryyear
e Everytwo years
e Everythreeyears
7.3 For what purpose does the institution collect feedback?
e Information gathering
o Assessment of the relevance of the training program for the labour market
® Analysis of learning objectives achievement
e Obtain relevant information for the presentation of the institution

7.4 The institution collects feedback through?
e Questionnaires
® |Interviews
e Alumni club
e Other (please specify)

8. Does the institution implement a self-assessment process?
® Yes
e No
e The institution plans to do so in the near future
8.1 If so, how often?
e Everyyear
e Everytwo years
e Other (please specify)
8.2 Who is involved in the self-assessment process?
e The entire staff of the institution
® Only a selected group (e.g. Quality Team)
e Corporates
e The founder
e Other, please specify (e.g. students, graduates, parents)
8.3 How does the institution work with the results of the self-assessment?
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Analysis of results is made publicly available to employees

Analysis of results is made publicly available to other stakeholders

The institution develops an action plan for institutional improvement based on an analysis
of the results

The institution uses the results of the self-assessment as a basis for external evaluation
(e.g. Inspectorates, Peer Review, etc.)

The institution doesn’t work with the results of the self-assessment

Other (please specify)

9. Staff professional development:

10.

11.

The institution produces an annual professional development plan

yes/no/don't know

The institution organises regular internships in companies for teachers/trainer

yes/no/don't know

The institution organises regular in-house training

yes/no/don't know

Employees participate in training according to individual needs and preferences

yves/no/don't know

The institution uses the Erasmus+ programme (or other programmes) to improve the
competencies of its staff

yes/no/don't know

Teaching and staff receive regular feedback from various stakeholders

yes/no
10.1

10.2

If so, from whom?

The school management
Colleagues

Students

Graduates

Parents

Corporates

How is the feedback collected?
Questionnaires

Anonymous surveys
Interviews (e.g. with students, and corporations)
Other (please specify)

The institution carries out the assessment of the quality of training by involving relevant

stakeholders
yes/no/don't know

111

If so, who are the relevant stakeholders?
Students
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e Parents
e Graduates
e Employers

12. Does the institution obtain information on the placement of graduates?
yes/no/don't know

13. Does the institution obtain information on how graduates use acquired skills/knowledge in the
workplace?
yes/no/don't know

13.1  If so, what changes are you making based on the information you have received?
changes to the curriculum within the school

curriculum changes in collaboration with employers

professional development of staff

other (please specify)

14. Participation of vulnerable groups in the educational process:
e The institution promotes its educational programmes among different target groups
e The institution creates conditions for the participation of disadvantaged groups in
education
e The institution does not actively work to involve vulnerable groups in the educational
process

15. The institution observes the changing needs of the labour market through cooperation with:
e Employers

Local governments

Universities

Other (please specify)

Does not follow

16. How is the institution working to increase the attractiveness and awareness of VET?
e The institution carries out information and promotional activities

The institution collects feedback on information and promotion activities

[ ]
e The institution monitors the reach of information and promotion activities
e The institution does not implement information and promotion activities

Thank you for your participation in the survey.

QUANTUM Project Team
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