Spolufinancovany
Eurépskou Uniou

X

QUANTUM

Quality Networks

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality:

Budovanie kapacit pre implementdciu a udrzatelnost sieti kvality

Zdroj: Fotografia Felicity Tai on Pexels

Cislo projektu: 2020-1-SK01-KA202-078249.

Program EU - ERASMUS + Kli¢ova akcia 2: Strategické partnerstva ana podporu inovacii.

Upozornenie: Tento projekt bol financovany s podporu Eurépskej tnie. Tato publikacia vyjadruje len nazory autora
a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii v nej obsiahnutych.

Copyright © QUANTUM Consortium, 2020-2023

q

»
Ao Ry
statny institat i C Da
s‘ov odboyného 1 _v ’ A( SALZBURG
vzdelavania FORMA.Azione o o AR




*

LN Europskou Uniou

% Spolufinancovany

QUANTUM

LELTT I

Skratka projektu
QUANTUM

QUANTUM - QUAIity Networks: fine-TUning Monitoring systems for better
performances in VET

projekt | 20205K01 K202 078243

Ndazov projektu

Trvanie projektu
01/12/2020 - 30/05/2023 (30 mesiacov)
o ) SIOV — Statny institut odborného vzdeldvania, Slovensko
Koordinator projektu
Ostatni projektovi :
X CECOA, PT; FORMA.Azione SRL, IT; AK Salzburg, AT; REGIONE UMBRIA, IT
partneri
Rozpocet projektu -
244,417.00 EUR
suma (EUR)

Program EU - ERASMUS + Kl'G€ova akcia 2: Strategické partnerstva na podporu

Financujuca agentura | . ..
inovacie

Prijimajuce krajiny Slovensko, Taliansko, Portugalsko a Rakusko

Webova stranka

projektu

Sprava o

skusenostiach zo Intelektualny vystup vytvorila CECOA spolocne s prispevkami a skisenostami
Skoleni v oblasti véetkych partnerov konzorcia QUANTUM (SIOV/Slovensko, FORMA.Azione a
zabezpecovania Regione Umbria/Taliansko, AK Salzburg/Rakusko, vratane CECOA/Portugalsko)
kvality (102/A4)

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality Stranal1:z21


https://www.quality-networks.eu/

% [ACel Spolufinancovany

QUANTUM St Eurépskou uniou

ey Netaree

Obsah

ZOZNAM OBFAZKOV ettt et e et e s bt e b e e bt e sb e e eaneeshneennbeenneesaneenaes 3
Z0ZNAM TADUTIEK oottt st e e e e st e e st e et e e e e anee s 3
O projekte QUANTUM .....oiiiiiiitee ettt e e s e e e s et e e e s s sabe bt e e e s s bbbt e e s e sassaeeeessas s esnnrneeeessnne 4
UVOO ettt ettt ettt et et ae et et s et ettt ae s et et e e ettt et eanas ettt et et et et eae et et et et et et eaeaeanan s s eeas 5
AV A=To] o 1Yol o}V o T=] o1 - Yo USSP 6
Ramec pre kvalitu/odborné vzdelavanie a pripravu/narodné postupy ......ccceeeeeerveeiiveesineenveesveesnennn 8
SKoliaci CYKIUS QUANTUM ...ttt ettt sttt et eae s et s st e et et e eeesse st e e eaete e s eseneas 10
UZaStNiCi SKONACICN CYKIOV ......vieieeveieceeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt st ese e neasseeteanaes 13
Zrealizované SCeNAre @ SIMUIACIE ....c...iiiiiiiiieiie et aee e sree e e 16
Hodnotenie Skoleni UEaStNIKMI ........coiiiiiiieiee e e 17
Zavery, klucové zistenia, ponaucenia @ 0dPOrUCania ......eeececcurieeeeeeiiiieee e esiiree e rrree e e sreee e s e 20

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality Strana2z21



*

LN Europskou Uniou

% Spolufinancovany

QUANTUM

ey Netaree

Zoznam obrazkov

Obrazok 1: Sedem casti U€ebného planu QUANTUM ......ooiiiiiiiiee et e e st e e e saaae e e e eaaaee e e e 5
Obrazok 2: Krajiny konzorcia QUANTUM V EUFOPE ....ciiiiiiiieieiiiiee et settee e st e e st e e s s sitae e e s sisaeeessaaneeesnnns 6
Obrazok 3: Cielové skupiny Skoliaceho cyklu QUANTUM Na SIOVENSKU ......cccevuiiieeeiiiiee e 133
Obrazok 4: Cielové skupiny Skoliaceho cyklu QUANTUM v Portugalsku.........ccccvveeeiiiieeeciiiieeecciieee e 144
Obrazok 5: Cielové skupiny Skoliaceho cyklu QUANTUM v RaKUSKU ...vvvveeeeiieiiiiieeee e, 155

Zoznam tabuliek

Tabulka 1: Cyklus Skoleni implementovanych v partnerskych krajinach projektu QUANTUM...........cccevuvneenn. 7

Tabulka 2: Popis ramca kvality/odborného vzdelavania a pripravy/narodnych postupov na Slovensku, v

Taliansku, Portugalsku a Rakusku realizovanych v ramci projektu QUANTUM ......cooevvviiiiiiiiiiee e 8
Tabulka 3: SKOlIACT CYKIUS N@ SIOVENSKU ...ttt ettt ettt et et ee e e e e eee e seenaas 10
Tabulka 4: SKOlIaci CYKIUS V TAIANSKU .....veeieiieeeeeeee ettt ettt s et n et et eneees 11
Tabulka 5: SKOlACT CYKIUS V POITUGAISKU ...ttt ettt ettt ettt ee e e seenens 12
Tabulka 6: SKONACH CYKIUS V RAKUSKU . .........ceieieeeeeeeeeeeeseeeeeee ettt e et s et s e n s eeeeeee e e sees 12
Tabulka 7: Cielové skupiny skoliaceho cyklu QUANTUM v Taliansku ......cccoovveeeeiieiiiiiiiirieeeeee e 14

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality Strana31z21



E/g SRl Spolufinancovany

QUANTUM St Eurépskou uniou

ey Netaree

O projekte QUANTUM

Cieflom projektu QUANTUM je podporit vyznam a uéinnost odborného vzdelavania a pripravy (OVP) a
jeho prinos k zamestnanosti v Eurépe. Zamerom projektu je vytvorit a otestovat novy monitorovaci systém
zaloZzeny na spéatnej vazbe a sledovani absolventov s cieflom posilnit zabezpecovanie kvality
prostrednictvom sieti kvality na Slovensku, v Rakusku, Taliansku a Portugalsku.

Nadndarodné projektové partnerstvo podporované programom Erasmus+ pocas realizacie projektu vyuziva
metddu vzajomného hodnotenia pre zlepSenie spoluprace medzi zainteresovanymi stranami v oblasti
odborného vzdelavania a pripravy a poskytuje tak prilezitost na vzajomné ucenie sa a odborny rast.
Konzorcium QUANTUM koordinuje SIOV - Statny institit odborného vzdeldvania (Slovensko) spolu s
partnermi z Portugalska (CECOA), Talianska (FORMA.Azione SRL a REGIONE UMBRIA) a Rakuska (AK
Salzburg).

Projekt QUANTUM sa zacal v decembri 2020 a skonci sa v maji 2023.

Viac informacii najdete na https://www.quality-networks.eu/

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality Strana41z21
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Uvod

Sprava o skusenostiach zo Skoleni v oblasti zabezpecovania kvality zahffia implementaciu Skoliaceho cyklu
QUANTUM v obdobi od aprila 2022 do mdja 2023 na Slovensku, v Taliansku, Portugalsku a Rakusku, teda v Styroch
eurépskych partnerskych krajinach konzorcia QUANTUM. Konzorcium spdja stratégie odbornej pripravy,
dosiahnuté vysledky a ziskané poznatky, ktoré mozno preniest a/alebo prispdsobit inym prostrediam odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP) v Eurdpe.

Cielom 3kolenia ,,Budovanie kapacit pre implementdciu a udrzatelnost sieti kvality v ramci projektu QUANTUM
je pripravit cestu k implementacii sieti kvality na narodnej Urovni posilnenim postavenia zainteresovanych stran
v odbornom vzdeldvani a priprave a podporit odborny rozvoj zamestnancov OVP, zvysit povedomie o ich Ulohe v
systémoch zabezpecovania kvality a umoznit im ziskat Specifické kompetencie potrebné pre sebahodnotenie a
vzdjomné hodnotenie.

Cielom siete kvality je posilnit doveru a ulahcit vzajomné ucenie a zdielanie postupov zabezpecovania kvality
odborného vzdeldvania a pripravy na vnutrostatnej a medzinarodnej Urovni.

V ramci projektu QUANTUM bol na tento Ucel vypracovany spolo¢ny uc¢ebny plan (Intelektualny vystup 2), ktory
zahtna aj vysledky vzdeldvania, plan odbornej pripravy a u¢ebné materialy. Spolo¢ny ucebny pldn obsahuje sedem
Casti opisanych nizsie a upravenych podla potrieb jednotlivych krajin a narodného scenara v oblasti OVP. Ucebny
plan ma 30 hodin, z toho 10 hodin je spolo¢nych alebo podobnych pre vsetkych partnerov a 20 hodin tvori
otvoreny ucebny plan v zavislosti od kontextu a dopytu v kazdej krajine.

UNIT 1: Quality Network Approach | UNIT 2: EQAVET Framework and || UNIT 3: European Peer Review
(QNA) Indicators Methodology

-

UNIT 4: VET Graduate Tracking Arrangements

UNIT 5: Feedback Loops: bring the | UNIT 6: Alumni Club UNIT 7: Communication and |
perspective of beneficiaries and Networking
other stakeholders into account

Obrdzok 1: Sedem casti ucebného plainu QUANTUM

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality Strana51z21
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Cyklus skoleni bol vypracovany a realizovany na zdklade rbéznych stratégii v zavislosti od vnutroStatneho

prostredia OVP a bol zamerany na konkrétne zainteresované strany. Napriek tomu vsetky krajiny zapojené do

projektu QUANTUM realizovali cyklus Skoleni s rovnakym cielom - priprava cesty k implementdcii a udrZatelnosti

sieti kvality.

Vseobecny prehlad

Skoliaci cyklus o ,,Budovanie kapacit pre implementaciu a udrzatelnost sieti kvality” v ramci projektu QUANTUM

su v kazdej partnerskej krajine (t. j. na Slovensku, v Taliansku, Portugalsku a Rakusku) zamerané na rozne

zainteresované strany:

{ Finland
Norway |
x - Sweden, © "
] Stockhoim, “atinn
“ i o Estonia|
& Ros* Latvia
D —
el b  Lithuania |
, D "~ Vinis,
Netherlands
Amskctan Bertin, e
x;frzw Germany Poland
= \‘ — ({/'I =
France i
Switzertand
-
Portugal
e s Italy

Obrdzok 2: Krajiny konzorcia QUANTUM v Eurdpe’

e Na Slovensku sa zamerali na Skoly odborného vzdeldvania a pripravy, zriadovatelov $kél, vedenie kol

a ucitelov, samospravne kraje, ktoré povazuju skolenia za uZitocné a schopné posilnit zabezpecovanie

kvality prostrednictvom pristupu siete kvality.

e V Taliansku sa pozornost sustredila na regionalnu uroven, konkrétne na regién Umbria, pricom do

propagdcie a podpory odbornej pripravy QUANTUM sa zapojil institucionalny partner - ARPAL

(Regionalna agentura pre aktivnu politiku trhu prace v krajine). Pritomnost ARPAL si vyzadovala

prijatie formalnych procesov a krokov vo vietkych fazach realizacie programu odbornej pripravy, od

vyberu Ucastnikov az po hodnotenie, s ciefom vytvorit systém, ktory by bol v silade s existujicim

regiondlnym prostredim a prebiehajicou tvorbou politiky v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy.

e V Portugalsku bolo Skolenie QUANTUM vyvinuté na narodnej Urovni v ramci kvalifikacnych centier s

cielom otestovat, implementovat a udrzat dlhodoby navrh neformalnej siete poskytovatelov OVP so

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality
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Specifickym umiestnenim v ramci portugalského odborného vzdeldvania a pripravy. Kvalifikacné
centrd su podporované Statom, su to valida¢né a kvalifikaéné centra pre dospelych. V roku 2016
portugalska vlada spustila program kvalifikacnych centier, ktorého cielom je zlepsit uroven
kvalifikacie dospelych a poskytnut im lepsi spdsob vstupu na trh prace. Filozofia, z ktorej vychadzaju
kvalifikaéné centrd, je zaloZena na perspektive celoZivotného vzdelavania, pricom sa zameriava na
prepojenie medzi vzdeldvanim, odbornou pripravou, kvalifikaciou a zamestnanostou dospelych, ¢o je
jednou z hlavnych vyziev v Portugalsku, ktoré je druhou krajinou v EU s najvy$$im poctom oséb bez
stredogkolského vzdelania (52 % pri priemere EU 22,5 %). V st&asnosti je v celej krajine 319
kvalifikaénych centier.

e V Rakusku bol cyklus skoleni QUANTUM zamerany na oblast zakladného vzdeldvania a elementarnej
pedagogiky vzhlfadom na Specifikd rakuskeho prostredia v oblasti OVP. Online stretnutia (z dévodu
vtedajsich pandemickych obmedzeni) spojili odbornikov z celej spolkovej krajiny Salzburg (politikov,
socialnych partnerov, ucitelov, profesorov, zamestnavatelov a zamestnancov).

NizSie uvddzame porovnanie c¢asovych harmonogramov implementacie, prijatych modelov vyucby a
implementovanych ¢asti u¢ebnych osnov QUANTUM v jednotlivych partnerskych krajinach:

Implementované

Casovy plan realizacie a

Model ucenia Casti ucebnych

pocet hodin
osnov QUANTUM

Prezentné semindre/skolenia. Kazdému registrovanému
ucastnikovi bolo odporuc¢ané samostudium (v trvani 4

. . hodin) materidlov zaslanych e-mailom, s cielom posilnit
april - oktéber 2022

, skusenosti sucdenim a povedomie UGlastnikov pred | Casti1,2,3a4
36 hodin

Slovensko
zaciatkom skoliaceho cyklu (obozndmit sa s terminoldgiou
a lepsie porozumiet vyznamu a zmyslu vzajomné ucenia a

odborného rastu)

, , Kratke prezencné stretnutia a samostudium s vyuZitim
. april 2022 - februar 2023 . , . . . . < .
Taliansko zdrojov spristupnenych v zdielanom prie¢inku na disku s | Casti1,2,3,4,5a7

30 hodin , o
nazvom "QUANTUM | Rete per la Qualita"

Online Skolenie s vyuZitim platformy Zoom a zdielaného
online priestoru pre odborné (aj externé) materidly.
Vzhladom na narodné potreby bola vytvorena prirucka so

. B siedmimi  jednotkami v portugaléine (z dévodu
april 2022 - maj 2023

, udriatelnosti siete kvality v PT), ktora ma napomoct | Casti1l, 3a7
30 hodin

Portugalsko
orientovat sa v ucebnom plane QUANTUM. Vo februari
2023 uskutocnilo neformalne online stretnutie ¢lenov siete
kvality ako priamy vysledok vzdelavacich aktivit sa, ktorého

ucelom bolo formalne spustenie Siete kvality v PT.

Online BarCamp (zdoévodu pandemickych opatreni),

, ) umoznil oslovit vacsie publikum. BarCamp bol tvodom do
i april 2022 - oktéber 2022 L. . . ..
Rakusko 13 hodi praktickej ¢asti zavedenie komunity praxe. Castil,4and 6

odin
Pre rakusku komunitu praxe bola vypracovana

monitorovacia sprava.

Tabulka 1: Cyklus skoleni implementovanych v partnerskych krajindch projektu QUANTUM

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality Strana71z21
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Ramec pre kvalitu/odborné vzdelavanie a pripravu/narodné postupy

Partnerské krajiny projektu QUANTUM maju odlisné podmienky v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy, ktoré
sU opisané nizsie. Definovanie a pochopenie podmienok, v ktorych prebiehalo planovanie, implementacia a

testovanie sieti kvality je nevyhnutné pre prenositelnost skisenosti do inych podmienok.

Krajina
Slovakia

Taliansko

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality

Klucové instittcie z oblasti OVP
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
$portu Slovenske]j republiky (MSVVaS SR) je
kld¢ovou

instituciou zodpovednou za

stanovenie politickych priorit a ramca pre

poskytovanie odborného vzdelavania a
pripravy. SIOV je agenttrou Ministerstva

Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

zodpovednou za
Externé hodnotenie odborného vzdelavania

odborné vzdelavanie.

a pripravy vratane podmienok vzdelavania a
odbornej pripravy a riadenia vykonava
Statna skolska indpekcia (S31). Vietky $koly su
vyrocnd spravu na

povinné predlozit

schvélenie rade skoly a zriadovatelovi.
Sprdva je zhodnotenim koncepcného
zameru rozvoja Skoly najmenej na dva roky,
vychovno-vzdeldvacej ¢innosti, jej vysledkov
a podmienok, ¢asto vsak ide len o formalne
splnenie zakonnej povinnosti bez uplatnenia

spatnej vazby a dalSich mechanizmov

zabezpecovania kvality.
V talianskom OVP posobi okrem dblezitych
socialnych partnerov aj niekolko
institucionalnych aktérov na ndrodnej a
regiondlnej drovni. Podla hlavy V (¢lanok
117) ustavy (i) stat definuje vsSeobecné
pravidld a zékladné principy

vzdeldvania; (ii) regiény maju legislativhu
pravomoc nad odbornym vzdeldvanim a
pripravou; (iii) vzdeldvanie patri do sféry
vplyvu oboch bez toho, aby bola dotknuta
miera autondmie, ktora je ponechana
Pokial

prepojenie medzi jednotlivymi oblastami

vzdeldvacim instituciam. ide o
politiky, ministerstva Skolstva a prace a
regidny uzatvaraju dohody v rdmci spolocne;j

konferencie S$tatu a regionov. Cieflom je

definovat témy spolo¢ného zaujmu, aj ked'

na réznych drovniach zodpovednosti. Uloha
socialnych partnerov je klucova, pretoze
prispievaju  k definovaniu a realizacii
aktivnych politik trhu prace, najma pokial ide

o OVP a celozivotné vzdelavanie.

Popis prostredia OVP

Slovenské hospodarstvo je vo velkej miere pohariané vyrobou. Vdaka vacsej
diverzifikacii by bolo hospodarstvo schopnejSie reagovat na hospodarske
Soky amalo by moznost vytvorit viac pracovnych miest naroénych na
zrucnosti, ¢o by priaznivo ovplyvnilo inovdcie vo vyrobe. Podla OECD je
Slovensko jednou z najzranitelnejSich krajin, ktoré moézu byt ovplyvnené
automatizaciou. Odborné vzdeldvanie a priprava tradicne zohravaju
vyznamnu Ulohu, kedZe tvoria priblizne dve tretiny absolventov vyssich
strednych skél. Kvalifikacia vsak nie vzdy zodpoveda potrebam trhu prace. V
roku 2015/16 bol zavedeny "dualny" systém odborného vzdelavania a
pripravy ako jeden zo spdsobov riesenia nesuladu. Prvé vysledky ukazuju
vacsie zapojenie zamestnavatelov do odborného vzdeldvania a pripravy, ¢o
zdorazriuje zaujem prildkat uciacich sa a poskytovat odbornu pripravu
relevantni pre pracovné miesta. Stratégia celoZivotného vzdelavania a
poradenstva na roky 2021 - 2023 si medzi cielmi stanovuje "... efektivnejsie
prepojit vzdelavanie a trh prace s dérazom na oc¢akavané zmeny v Struktire
pracovnych miest a zvysit efektivnost a flexibilitu slovenského kvalifikaéného
systému".

Pri podrobnejSom pohlade na oblast OVP v Taliansku su systémy
zabezpecovania kvality pre institucie odborného vzdeldvania a pripravy
zavislé aj od regionalneho kontextu. Konkrétne regiény su zodpovedné za
Strukturu regionalnych akreditacnych systémov v sulade s kritériami
stanovenymi Statom v dekréte 166 z roku 2001 a s ohladom na tieto
poziadavky: (i) manazérske a logistické kapacity; (ii) ekonomicka situacia; (iii)
odborné zruénosti; (iv) Uroveri Ucinnosti a efektivnost predtym realizovanych
¢innosti; (v) vzdjomné vztahy vytvorené so sociadlnym a vyrobnym systémom
v danej oblasti. V roku 2008 sa na konferencii Statov a regidonov povazovalo
za potrebné aktualizovat systém akreditacie o metddy zarucujlce kvalitu
sluZieb poskytovanych obanom/uZivatelom. Aby sa akreditdcia stala
funkénym nastrojom na zvySovanie kvality a efektivnosti systémov
vzdeldvania, a teda na podporu ich integracie s inymi systémami na réznych
uzemiach z hladiska celozivotného vzdelavania. A to najma prostrednictvom
vacsieho dorazu na ukazovatele kvality poskytovanych sluZieb, pricom model
by zodpovedal spolo¢nym minimdalnym normam na vnutrostatnej Grovni, ¢im
by sa predislo roztriestenosti ponuky v ramci vylu¢ne regionalnych systémov.
Pokial ide o sledovanie absolventov a vykonov po ukonceni vzdelavania,
mbéze prebiehat
ako napriklad (i)

monitorovanie vysledkov v oblasti zamestnanosti

prostrednictvom viacerych nastrojov, hodnotenim
vysledkov v oblasti zamestnanosti v ramci ROP ESF prostrednictvom
nezavislého hodnotitela; (ii) hodnotenim vysledkov v oblasti zamestnanosti,
ktoré vykonava prislusny orgdn verejnej spravy na zaklade osobitnych
verejnych oznameni alebo externy povereny subjekt; (iii) v ramci aktivit
Regiondlneho strediska pre monitorovanie trhu prace, regionalneho uzla

Strana 8z 21
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Portugalsko

Rakdusko

OVP je v
ministerstva Skolstva a ministerstva prace (a

spolocnej  zodpovednosti

suvisiacich organov), C¢o poukazuje na
tazkosti pri zavadzani jedného mechanizmu,
ktory by pouzivali r6zne typy poskytovatelov
OVP a ktory by zahfnal vsetky druhy
poskytovania odborného vzdeldvania a
pripravy. Hlavnymi zapojenymi organmi na
systémove] Urovni si DGERT (Generalne
riaditelstvo pre zamestnanost a pracovné
vztahy — vzodpovednosti ministerstva
prace); ANQEP, I.P. (Narodna agentura pre
vzdeldvanie -

kvalifikaciu a odborné

ministerstva prace

Skolstva v koordinacii s

v zodpovednosti
a ministerstva

ministerstvom hospodarstva); Ministerstvo
Skolstva prostrednictvom DGEstE
pre skoly)
certifikuje verejné skoly a ucitelov; IEFP
(Institit pre zamestnanost a odborné
vzdeldvanie — v zodpovednosti ministerstva

(Generalneho riaditelstva

prace); ako aj sektorové verejné institlcie,
ktoré kontroluju poskytovanie Specifickych
kurzov pre regulované povolania, zavislé od

roznych vladnych organov. Poskytovatelia

OVP zabezpecuju certifikovanu kvalitu podla
certifikacnych systémov (v zavislosti od
pontkaného OVP), mnohi maju zavedené aj
iné systémy riadenia kvality (najrozsirenejsi
je 1S09001).

Na ucely QUANTUM sa v Rakisku zamerali
na oblast predskolského vzdeldvania
a predskolskej pedagogiky. Spolkova vlada je
zodpovedna za zjednotenie pripravy ucitelov
predskolskej pedagogiky, ako aj za vsetky
pedagogické, obsahové a odborné zaleZitosti
vzdeldvacich institucii pre predskolské
vzdeldvanie, socidlnu pedagogiku, ako aj pre
novy VS odbor — pedagogicky/a asistent/ka.
Legislativa a jej presadzovanie v otazkach
personalnych, financnych a pedagogickych
ramcovych podmienok je v kompetencii
deviatich spolkovych krajin.

Spolufinancovany
Eurépskou uniou

narodnej siete, zameraného na monitorovanie potrieb trhu a uZito¢ného
nastroja na definovanie vzdelavacich a pracovnych politik podporovanych
regidonom; (iv) kooperaciou informacnych systémov.

KedZe OVP
ministerstva prace, je tazké zaviest jeden mechanizmus, ktory by pouZivali
rozne typy poskytovatelov OVP a ktory by zahinal vSetky druhy poskytovania

je spoloénou zodpovednostou ministerstva skolstva a

OVP. Pokial ide o nastroje sledovania absolventov na urovni systému, (i)
narodny model EQAVET vyZaduje, aby poskytovatelia OVP zbierali udaje o
ukazovateloch 5 a 6 EQAVET; (ii) certifikacny proces, ktory vykonava DGERT,
zahina certifikacny rozmer, ktory poukazuje na potrebu poskytovatelov OVP
odbornej pripravy; (iii)
operacnych programov ESF su

sledovat cesty absolventov po ukonceni

monitorovanie vypracované v ramci
povaZované za '"roztriestené a neuplné" (OECD, 2021); (iv) niektoré
Studie/spravy DGEEC (Generalne riaditelstvo pre Statistiku vzdeldvania a
vedy) sleduju prechod medzi stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelavanim
v obmedzenom c¢asovom obdobi, nezahfnaju celi ponuku odborného
vzdeldvania a pripravy; (v) IEFP je schopny spajat informacie s udajmi
Socialnej poistovne (nesleduje kompletné sledovanie absolventov). Pokial
ide o iniciativy a projekty na podporu zabezpecenia kvality, existuje Sest
postupov, ako napriklad (i) certifikacia ISO 9001; (ii) certifikacia DGERT; (iii)
narodny model EQAVET, ktory vypracoval ANQEP; (iv) praca, ktoru v oblasti
zabezpecenia kvality v odbornej priprave vykonali DGERT a ANQEP; (v)
ndstroje na monitorovanie a podavanie sprav o kvalifikacnych centrach a (vi)
dve dolezité vnutrostitne a eurdpske féra na vymenu informacii
a spolupracu — REFERNET a EQAVET.

Spolkové krajiny upravuju rdmcové podmienky pre predskolské vzdelavacie
institucie a podla toho ich financuju. Pokial ide o rdamcové podmienky,
spolkovy zdkonodarca ma len koordinacnu funkciu. Od roku 2008 vsak
spolkovd vlada nepretrzite investuje do rozSirovania predskolskych
vzdeldvacich institucii a do povinného neprispevkového roku materskej skoly
pred nastupom do Skoly, ako aj do v¢asnej jazykovej podpory na zaklade ¢l.
15a dohody B-VG so spolkovymi krajinami. Priblizne dve tretiny vydavkov na
zariadenia starostlivosti o deti znasaju obce. Vacsina penazi ide do zariadeni
vo vlastnictve obci, zvySok ako dotécie sikromnym zariadeniam starostlivosti
o deti. V pripade pedagogického personalu dochadza k spolufinancovaniu zo
strany spolkovych krajin, iba v Dolnom Rakusku poskytuje personal priamo
spolkova krajina. Obce dostavaju dotacie od spolkovej vlady a spolkovych
krajin na dodato¢né ndklady, ktoré vznikli rozsirenim sluzieb (zvysenie
sadzieb za starostlivost o deti, jazykova podpora). V oblasti predskolského
vzdelavania je teda zrejma roztrieStenost pravnych predpisov a financovania.
V ociach mnohych pedagégov by bol Ziaduci jednotny federdlny zakon.
Okrem toho by bola ddlezitym krokom aj akademizacia odbornej oblasti
predskolského vzdelavania, ktora by sa zamerala na kvalitu vzdeldvania a

spristupnila Studijny program SirSiemu okruhu uchadzacov.

Tabulka 2: Popis ramca kvality/odborného vzdeldvania a pripravy/ndrodnych postupov na Slovensku, v Taliansku, Portugalsku a Rakusku
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Skoliaci cyklus QUANTUM

Krajiny konzorcia QUANTUM vypracovali $koliace cykly prisposobené potrebdm jednotlivych krajin s ohladom na
narodné prostredie odborného vzdeldvania a pripravy.

Pokial ide o Slovensko, SIOV uskutoénil tri seminare/$kolenia spolu so samostudiom s cielom vytvorit priestor
pre neformdlne nadvdzovanie kontaktov a spolupracu v regidonoch. NizZSie uvadzame opis slovenskych

vzdelavacich podujati.

Datum, miesto a nazov Pocet ucastnikov a ich zameranie Implementované casti ucebnych osnov Pocet
QUANTUM hodin
aprlla 2022, Banska | 31 | 31 Gastnikov: ucitelia, pracovnici Metodicko- | uditelia, pracovnici Metodicko- | Casti 1, 2 8 hodin
Bystrlca, "Budovanie kultury | pedagogického centra a zastupcovia projektu
kvality vo vzdelavani" "Catching up Regions" z Banskobystrického
samospravneho kraja
28. juna 2022, Zilina, | 24 G&astnikov: uditelia, zastupcovia strednych | Casti 3, 4,5, 6 8 hodin
"Podpora k|l pri zavaddzani | odbornych 8kol, Statna gkolska indpekcia
procesov  zabezpecovania
kvality"
11. - 12. oktébra 2022, | 27 Gcastnikov: ucitelia, zastupcovia strednych | Casti 3, 4, 5, 6, 16 hodin
Zvolen, "Nastroje kvality" odbornych skol
Samostudium Ako je uvedené vyssie Studijné materidly zaslané e-mailom: vzor | 4 hodiny
samohodnotiacej spravy, prirucka
eurdpskeho peer review procesu, prezentacie
a materidly projektu ,,On Track"

Tabulka 3: Skoliaci cyklus na Slovensku

V Taliansku organizovala FORMA.Azione popri samostudiu aj kratke stretnutia s cielom nadviazania kontaktov
medzi Ucastnikmi z radov odbornikov a zainteresovanych stran v oblasti OVP. Nizsie je uvedeny opis talianskych

Skoleni.

Datum, miesto a Pocet ucastnikov a ich zameranie Implementované Casti u¢ebnych
nazov osnov QUANTUM

20. aprila 2022, | 16 o0s6b z radov partnerov, regionalnych verejnych | Predstavenie ucebnych osnov 1 hodina
online/Zoom, organov, obchodnej komory, akreditovanych | QUANTUM a procesu budovania kapacit,
Predbezné  online | poskytovatelov OVP a socidlnych partnerov. Vsetci, ktorisa | ktoré projekt QUANTUM prinasa.
stretnutie nemohli zucéastnit, mali pristup k pouZitym Skoliacim
materidlom prostrednictvom zdielaného priecinka na
disku.
05. maéja 2022, | 20 osbb z partnerskych organizacii, regionalnych verejnych | Casti1, 2,4, 5 8 hodin
miesto konania | orgénov, obchodnej komory, akreditovanych
Regione Umbria poskytovatelov OVP a socialnych partnerov. Vsetci, ktori sa
nemohli zucéastnit, mali pristup k pouZitym Skoliacim
materidlom prostrednictvom zdielaného priecinka na
disku.
6. jula 2022, miesto | 16 osdb z radov partnerov, regiondlnych verejnych | Castil, 4 4,5 hodiny
konania organov, obchodnej komory, akreditovanych
FORMA.Azione poskytovatelov OVP a socialnych partnerov. Vsetci, ktori sa
nemohli zuGéastnit, mali pristup k pouZitym Skoliacim
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materidlom prostrednictvom zdielaného priecinka na
disku.
16. septembra 2022, | 16 o0sdb z radov partnerov, regionalnych verejnych | Cast 4 4 hodiny
miesto konania | organov, obchodnej komory, akreditovanych
FORMA.Azione poskytovatelov OVP a socialnych partnerov. Vsetci, ktori sa
nemohli zuc¢astnit, mali pristup k pouzitym Skoliacim
materidlom prostrednictvom zdielaného priecinka na
disku.
17. janudra 2023, | 13 o0sdb z radov partnerov, regionalnych verejnych | Cast 3 4 hodiny
miesto konania | organov, obchodnej komory, akreditovanych
FORMA.Azione poskytovatelov OVP a socialnych partnerov. Vsetci, ktori sa
nemohli zucéastnit, mali pristup k pouzitym Skoliacim
materidlom prostrednictvom zdielaného priecinka na
disku.
28. februara 2023, | Prva aktivita Siete kvality voéi ostatnym akreditovanym | Casti 1, 2, 3 + "Dotaznik o vysledkoch v | 3,5 hodiny
miesto konania | strediskdm OVP a zainteresovanym stranam v oblasti OVP | oblasti zamestnanosti" (spoluvytvarany
FORMA.Azione na regiondlnej drovni. Ucast na tomto zasadnuti bola | &lenmi sieti kvality)
uznana akreditacnym systémom regiénu Umbria ako
podmienka na udrZanie akreditacie stredisk OVP v kategorii
kontinudlny odborny rozvoj zamestnancov)
Samostudium Neuplatiiuje sa Zdroje  spristupnené v  zdielanom 5 hodin
prie¢inku na disku "QUANTUM | Rete per
la Qualita" zamerané na nastroje a
implementaciu Siete kvality, metodiku
vzajomného hodnotenia atd.

Tabulka 4: Skoliaci cyklus v Taliansku

V Portugalsku organizacia CECOA uskutocnila online Skolenia, ktoré boli doplnené priruckou vypracovanou pre

lepSiu orientaciu v u¢ebnych osnovach (ktora je spristupnenou na webovej stranke CECOA v portugalcine). Vsetky

Skolenia mali aj manual/priruc¢ku na ucely skolenia.

Datum, miesto a nazov

Pocet ucastnikov a ich zameranie

Implementované

casti ucebnych
osnov QUANTUM

Pocet
hodin

24. maja 2022, online/Zoom | 27 Gcastnikov: 12 koordinatorov kvalifikacénych centier z viacerych | Cast 1 2,5 hodiny
(Kvalifikacné centra v ramci | regidnov krajiny, 12 technikov pre orientaciu, uznavanie a overovanie

krajiny) kompetencii a 3 skolitelia pracujuci v kvalifikaénych centrach.

26. maja 2022, online/Zoom | 24 Gcastnikov: 11 koordinatorov kvalifikacénych centier z viacerych | Cast 3 2,5 hodiny
(Kvalifikacné centra v ramci | regidnov krajiny, 11 technikov pre orientaciu, uznavanie a overovanie

krajiny) kompetencii a 2 skolitelia pracujuci v kvalifikaénych centrach.

19. jula 2022, online/Zoom | 14 Gcastnikov: 5 koordindtorov kvalifika¢nych centier z viacerych | Cast 3 2,5 hodiny
(Kvalifika¢né centra v ramci | regidnov krajiny, 8 technikov pre orientaciu, uzndvanie a overovanie

krajiny) kompetencii a 1 skolitel pracujuci v kvalifikacnych centrach

21. jula 2022, online/Zoom | 13 UG&astnikov: 4 koordinatori kvalifikaénych centier z viacerych | Cast3 2,5 hodiny
(Kvalifika¢né centra v ramci | regidnov krajiny, 7 technikov pre orientaciu, uzndvanie a overovanie

krajiny) kompetencii a 2 skolitelia pracujuci v kvalifikacnych centrach.

13. decembra 2022, | 16 Gcastnikov: 8 koordinatorov kvalifikaénych centier z viacerych | Cast 7 2,5 hodiny
online/Zoom (Kvalifikaéné | regionov krajiny, 8 technikov orientacie, uznavania a overovania

centra v ramci krajiny) spOsobilosti (TORVC) a 2 z TORVC su zaroven skolitelmi

Sprava o skusenostiach zo skoleni v oblasti zabezpecovania kvality

Strana11z21



2

QUANTUM

LELTT I

* X %

* 4 %

i
* 4 x

Spolufinancovany

Eurépskou uniou

15. decembra, online/Zoom | 11 Géastnikov: 6 koordinitorov kvalifikaénych centier z viacerych | Cast 7 2,5 hodiny
(Kvalifikacné centra v ramci | regidnov krajiny, 5 technikov orientdcie, uzndvania a overovania
krajiny) kompetencii (TORVC)
od 15. decembra 2022 do | NEUPLATNUJE SA Odborna priprava s 5 hodin
15. janudra 2023, zaslané e- priruckou +
mailom vysSie uvedenym materialmi
ucastnikom vyvinutymi Specidlne
predchadzajucich stretnuti pre odbornu pripravu

so zameranim na

potreby

kvalifikacnych centier

v portugalcine
Samostudium NEUPLATNUJE SA Prirucka vypracovana 10 hodin

pre lepSiu orientaciu
v ucebnych osnovach
(spristupnenou  na

webove;j stranke
CECOA \
portugalcine) pre

udrzatelnost
kvality. Vo

2023  sa
uskutocnilo 1.

lepsi
Siete
februari

online
Siete
kvality - ako formalny

neformalne
stretnutie

zacCiatok Siete kvality
v PT (62 ucastnikov -
¢lenovia Siete kvality)

Tabulka 5: Skoliaci cyklus v Portugalsku

V Rakusku sa AK Salzburg zamerala na vytvorenie komunity praxe, pricom vyuZila novy a agilny nastroj

"BarCamp", aby spojila komunitu a ukazala vyznam silne;j siete.

Datum, miesto a nazov Pocet ucastnikov a ich Implementované casti ucebnych osnov Pocet
zameranie QUANTUM hodin
Skolenie ¢ast 1, online, april 2022 Barcampu sa zU&astnilo 48 | Cast 1 + vidy $tyri alebo pat paralelne prebiehajucich 5 hodin
odbornikov z roznych | online sedeni. AK-Salzburg spolupracovala s Davidom
oblasti, ktori sa stali | Rothlerom, odbornikom na socidalne média, vzdelavanie
sucastou nasej komunity (MOOC, webinare) a projekty financované z eurépskych
zdrojov. Po skonceni Barcampu bolo vypracované
zhrnutie najdolezitejSich vyrokov a vysledkov a
prezentované na webovej stranke AK-Salzburg.
Skolenie 2. ¢ast, online, oktdber 2022 | 14 Ucastnikov - | Casti 4, 6 + prizvani odbornici z Viedenskej univerzity a 8 hodin
poskytovatelia OVP, | Univerzity aplikovanych vied v Salzburgu
zamestnanci verejnej spravy
alebo socidlnych partnerov
a zamestnavatelia.

Tabulka 6: Skoliaci cyklus v Rakusku
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QUANTUM

Ucastnici 3koliacich cyklov

Uc¢astnikmi $koleni QAUNTUM su najma Zeny vo vietkych $tyroch krajindch konzorcia QUANTUM (t. j. na
Slovensku, v Taliansku, Portugalsku a Rakusku).

Pokial ide o Slovensko, hlavné cielové skupiny boli tieto:

EQAVET tim

Zamestnévzj\tgl’ské Poskytovatelia OVP
organizacie (riaditelia,
zastupcovia SOS)

Zainteresované
organizacie a
socialny partneri

Zastupcovia VUC

Statne instittcie
Poskytovatelia OVP: (S10V, Statna kolska
manazéri, uditelia, inSpekcia a pod.)
lektori

y

Obrdzok 3: Cielové skupiny skoliaceho cyklu QUANTUM na Slovensku

Profil slovenskych ucastnikov tvorili:

e 89 % poskytovatelia OVP,

e 5 % zakladatelia strednych odbornych $kél,
e 5% zastupcovia VUC,

e 1% ostatni.

V Taliansku spoloénost FORMA.Azione vypracovala $koliaci cyklus QUANTUM s ohfadom na $pecifika talianskeho
prostredia OVP. Pritom, aby sa predislo moznému konfliktu zaujmov a svojvolnym rozhodnutiam zuc¢astnenych
partnerov, Regione Umbria vyhlasil obmedzenld vyzvu pre ucastnikov zameranu na vsetkych socialnych
partnerov, ktori su zvy&ajne zapojeni do konzultaénych procesov s verejnym orgdnom. Prvotnd vyzva bola zasland
15 organizacidm, ako su zdruzenia. zamestnavatelov, odborové zvazy, prislusné verejné organy a poskytovatelia
OVP. S Ucastou na procese budovania kapacit sthlasilo 13 z 15 organizacii.
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Talianske organizacie, ktoré sa zucastnili na skoleni, si zndzornené takto:

Confartigianato ZdruZenie zamestndvatelov (sektor remesiel)
APMI Confapi Perugia OVP centrum zdruZenia zamestnavatelov
Coldiretti Umbria Zdruzenie zamestnavatelov (polnohospodarstvo)
ARPAL Umbria Regiondlna agentura pre aktivne politiky trhu prace
Confindustria Umbria ZdruZenie zamestndvatelov (priemysel)
Confagricoltura Zdruzenie zamestnavatelov (polnohospodarstvo)
Ufficio consigliera di Parita Regionalny poradca pre rodovu rovnost / Regione
Regione Umbria Umbria
CIDA Zdruzenie odbornikov (manazérov)
Associazione Italiana Formatori Narodné zdruZenie Skolitelov
Confcommercio ZdruZenie zamestndvatelov (odvetvie obchodu)

Cia-Agricoltori italiani dell'Umbria ZdruZenie zamestndvatelov (polnohospodarstvo)
CISL Terni Odborovy zvaz
Camera di Commercio dell'Umbria Obchodnd komora
Tabulku 7: Cielové skupiny Skoliaceho cyklu QUANTUM v Taliansku

V Portugalsku umoznili zainteresované strany (pozri nizSie) zapojené do projektu agentire CECOA vybrat
najlepsiu cielovu skupinu na pripravu U¢innej odbornej pripravy, prostrednictvom ktorej sa vytvorila neformalna
Siet kvality s ¢lenmi Kvalifikacnych centier zo vSetkych regidénov krajiny.

EQAVET Narodné referenéné miesto

Ostatné doleZité organizacie zo sveta prace a biznisu

Verejné autority zodpovedné za OVP/kvalitu odborného
vzdeldvania

Narodny zastupcovia REFERNET

Kvalifikacné centra, podporované statom, su zodpovedné za
validaciu a kvalifikaciu vzdelavania dospelych/OVP s priamym
prepojenim na hospodarske a podnikatelské sektory

Socidlni partneri (zamestnavatelské organizacie)

Socialni partneri (obchodné komory)

Poskytovatelia OVP

Poskytovatelia OVP s priamym prepojenim na hospodarske a
podnikatelské sektory

Obrazok 4: Cielové skupiny Skoliaceho cyklu QUANTUM v Portugalsku
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CECOA pripravila Skolenie pre koordinatorov, technikov a Skolitefov Kvalifikacnych centier v celej krajine. Vacsinu
tvorili Zeny, podobne ako v ostatnych krajindch zapojenych do projektu QUANTUM, ale s vySSim percentom
rodovej nerovnovahy. 50 % s vekom 41 az 50 rokov a 40,9 % s bakalarskym vzdelanim.

V Rakusku boli hlavnymi cielovymi skupinami:

Poskytovatelia
OVP

Ostatni Zamestnanci

Zastupcovia
verejnych organov a
socialnych partnerov

Zamestnavatelia

Obrazok 5: Cielové skupiny Skoliaceho cyklu QUANTUM v Rakusku

Profil rakuskych ucastnikov tvorili:

e 53 % poskytovatelia OVP,
e 33 % zastupcovia organov verejnej spravy alebo socidlni partneri,
e 14 % ostatni.
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Zrealizované scenare a simulacie

Na Slovensku SIOV vytvoril Siet kvality ako neformdlny, bezpe¢ny a kreativny priestor na zdielanie osved¢enych
postupov vo vacsich ¢i mensich skupinach. Na zaklade hodnotiacich dotaznikov po realizovanych aktivitach je
zaznamendvana vysoka spokojnost ucastnikov. V ramci Skoleni, podujati, konferencii a mobilit sa snazime
zvysSovat povedomie v oblasti zabezpedovania kvality, nastrojov kvality a aktivit projektu Quantum. Pokial ide o
uskuto€nené scendre a simulacie, na Slovensku sa okrem iného vyuZivali rozne neformalne pristupy a hry, ako su
hracie karty, karty DIXIT, tieZ pripadové studie, SWOT analyzy a Studie zo zahranicia, priklady prieskumov na
sledovanie absolventov.

V Taliansku FORMA.Azione vytvorila neformalne vzdelavacie prostredie, prostrednictvom ktorého rozvija pocit
zodpovednosti Ucastnikov za cely proces. Z toho dévodu na kazdom stretnuti bol Géastnikom Skolenia vyhradeny
priestor na zdielanie svojich poznatkov a skisenosti. Pokial ide o uskuto¢nené simuldcie, Taliansko sa zameralo
na vytvorenie monitorovacieho ndstroja integrujuceho osvedéené postupy talianskeho prostredia OVP.
Simulacné cvicenie sa ukazalo ako prvy krok, ktory sa neskor rozvinul ako ¢innost Siete kvality na regionalne;j
urovni, ktord sa zacala analyzou 5 prieskumov pouZivanych na monitorovanie umiestnenia absolventov aich
vysledkov v oblasti zamestnanosti.

V Portugalsku vytvorila CECOA bezpecny a posildujlci priestor na zdielanie informdcii a skisenosti medzi
Kvalifikaénymi centrami v portugalskom prostredi OVP. S tymto cieflom CECOA pouzila vlastny model
sebahodnotenia na zacatie odbornej pripravy a s vyhladom do blizkej buducnosti (t. j. na vytvorenie neformalnej
Siete kvality), ktory vychadza z usmerneni kvality/charty kvality Kvalifikacnych centier v Portugalsku. Cvicenia,
ako napriklad vybrat zviera a opisat ho ako logo svojho Kvalifikacného centra, vybrat tri charakteristiky svojho
centra, nakreslit imaginarne centrum na rieSenie problémov, analyza SWOT na zaklade metodiky vzajomného
hodnotenia, zoznam internej a externej siete kontaktov, niekolko cvi¢eni na rozvoj komunikacie a sietovania,
Prirucka k skoliacemu cyklu QUANTUM. Pocas online skoleni boli Gcastnici rozdeleni do niekolkych podskupin na
rozvoj timovej prace, pricom boli nahodne priradeni k mensim skupindm, aby sa kvalifika¢né centra navzdjom
spoznali. Zavery so skupinovej prace boli nasledne predmetom diskusie v celej skupine, ktorej vysledkom bolo
vytvorenie perspektivnej buducnosti pre Siet kvality v Portugalsku. Na zaver bola vytvorena Sabléna pre prvé
stretnutie neformalnej siete kvality s ndzvom "Qualifica em Rede" (QR), ktora je k dispozicii v zdielanom priestore
QR a zameriava sa na (i) identitu; (ii) ciele; (iii) Struktdru, organizaciu a fungovanie; (iv) komunikaciu medzi
instituciami; (v) ¢innosti/témy a (vi) odporucania z pohladu zdola nahor (t. j. od kvalifika¢nych centier k verejnym
organom).

V Rakusku AK-Salzburg prostrednictvom "BarCamp" vytvoril plan zasadnuti, do ktorého mohol kazdy prispiet
témami, o ktorych sa nasledne diskutovalo s ostatnymi zaujemcami v online miestnostiach. Kazdé zasadnutie
trvalo 45 minit a malo uréeného zodpovedného moderatora/ku, zapisovatela/ku najdélezitejSich zisteni,
vysledkov a vyhlaseni. Takto prebiehalo vidy Styri alebo pat paralelnych online sedeni. Kazdy sa mohol zapojit do
tej témy, ktord ho najviac zaujimala. VyuZivanie digitalnych nastrojov je sucastou logiky BarCampu a napriek
tomu, Ze v Salzburgu st pomerne nezndme, Uéastnici k nim aktivne prispievali od samého zaciatku. U&astnici prisli
s mnohymi ndvrhmi tém a v zasadacich miestnostiach prebiehala vzrusujuca, otvorena a vdaénd vymena.
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Hodnotenie skolenia ucastnikmi

Hodnotenie Skoliaceho cyklu QUANTUM sa zhromaZzdovalo réznymi spdsobmi, ktoré boli prisposobené
skusenostiam a cielovym skupinam v jednotlivych krajinach. Vo vSeobecnosti U¢astnici vo vsetky krajiny konzorcia
QUANTUM prejavili ochotu byt ¢lenom Siete kvality.

Slovenské vysledky hodnotenia realizované pomocou dvoch nastrojov:

(i) Anonymny dotaznik: 87,5 % Géastnikov sa chcelo stat élenmi siete a 81,3 % uéastnikov chcelo byt
vzajomnym hodnotitelom,

(ii) Checklist o tom, ¢i maju alebo nemaju vedomosti tykajuce sa zabezpecovania kvality, kultiry kvality,
zlepSovania kvality, systému kvality, povedomia o krokoch cyklu kvality, prace v time, timového
pldnovania, hodnotenia kontextu a rizik interne a externe, vypracovania SWOT analyzy, maju
inStitucionalny strategicky plan a akény pldn, vedomosti o hodnoteni zberu udajov a su schopni
vypracovat plan zberu na Ucely spatnej vizby, vedomosti o metodike vzajomného hodnotenia.
Kontrolny zoznam sa pouZil na zistenie aktualnych vedomosti ucastnikov, aby sme mohli prisposobit
obsah a trover odbornych znalosti poskytovanych po¢as kolenia. U&astnici boli réznorodi, kedze
siet kvality je neustale otvorena novym ¢lenom. Nizsie su uvedené vyhodnotené vstupné Udaje:
OTAZKA Ano  Ciastotne  Nie

Rozumiem pojmom
zabezpecenie kvality, kultura
. . . . 75,86% | 20,69% 3,45%
kvality, zlepSovanie kvality,
systém kvality

Dokazem rozlisit jednotlivé
. 55,17%| 36,21% 8,62%
kroky cyklu kvality

Mam motivaciu aktivne sa
N L, 86,21%| 12,07% 1,72%
podielat na praci timu

Dokazem motivovat ostatnych
¢lenov timu k ucasti na 50,00%| 36,21%| 10,34%
timovom planovani

Dokazem posudit vnatorny a
vonkajsi kontext institucie a 41,38% | 46,55%| 12,07%
prispiet k formovaniu jej cielov

Dokazem analyzovat a posudit
i7ika 44,83% | 46,55% 6,90%
rizika

Dokazem definovat opatrenia
o, 39,66%| 50,00%| 10,34%
na prevenciu rizik

Dokazem vykonat analyzu

67,24% | 22,41%| 10,34%
SWOT

InStiticia ma definovanu

. . L, 70,69%| 18,97%| 10,34%
viziu/misiu/strategicky plan
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Dokazem vytvorit realisticky

Yy, 48,28% | 46,55% 3,45%
rocny akény plan

Mozem prispiet k rozvoju vizie a

1 Pr 74,14%| 22,41%| 3,45%
poslania timu

Uvedomujem si vyznam a
prinosy zabezpelovania a 84,48% | 12,07%| 3,45%
zlepSovania kvality

Dokazem vytvorit plan zberu

50,00% | 36,21%| 13,79%
hodnotiacich udajov 0 ’ ’

Dokazem organizovat,
zhromazdovat a vyuzivat 82,76% | 17,24% 1,72%
spatnu vazbu od Studentov

Vykondvam zber udajov na
Ucely spatnej vazby od 51,72%| 31,03%| 17,24%
Studentov/absolventov

Pozndm metddu Peer Review 27,59%| 39,66%| 32,76%

Dokazem zorganizovat

" g : 13,79% | 24,14%| 62,07%
vzajomné hodnotenie

Taliansko pouzilo Uvodny a zavereény samohodnotiaci dotaznik. Nastroj bol rovnaky pre obe hodnotenia a
pouzival formuldre Google. Strukttra hodnotenia, v ktorom sa G€astnici pytali, ako sebaisto sa citia pri vykonavani
opisanych uloh, je nasledovna:

Aktivna uéast na vytvarani siete kvality

Uplatfiovanie rdmca EQAVET pri hodnoteni kvality OVP

Planovanie a uplatriovanie eurépskej metodiky vzajomného hodnotenia

Zavedenie postupov a nastrojov zabezpecenia kvality pre sledovanie absolventov

Pldanovanie a vykondvanie opatreni na sledovanie absolventov

Zhromazdovanie a analyza Udajov o absolventoch OVP

Naplanovanie a zavedenie spatnej vazby do praxe klucovych zainteresovanych stran
Implementacia postupov a nastrojov kontroly kvality pouZitelnych pre ziskavanie spatnej vazby

L 0Nk WwN e

Identifikacia online a offline nastrojov a postupov ziskavanie spatnej vazby
10. Nadviazanie kontaktov s klu¢ovymi zainteresovanymi stranami v oblasti OVP
11. Efektivna komunikacia s ostatnymi odbornikmi v oblasti OVP

U¢astnici sa v po¢iato€nom hodnoteni citili lepsie pri Glohe €. 10, ktora predstavovala 83 % odpovedi, nasledovala
Gloha €. 1 (73 %), spolu s tlohou €. 6 a Glohou €. 11. U&astnici zhodnotili, Ze nie su taki silni v uplatfiovani ramca
EQAVET pri hodnoteni kvality OVP (otazka ¢. 2 so 45 %). A napokon, pokial ide o uplatfiovanie postupov a
nastrojov zabezpecovania kvality pri sledovani absolventov (otdzka €. 4), predstavuje 36 %. Pri porovnani so

zavere¢nym hodnotenim sa uloha, ktord ma nizsie skore, zvysila na 64 % (otazka ¢. 8). Tendencia dostat sa k
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aktivnej Gcasti na vytvarani siete kvality nadalej poukazuje na ochotu Ucastnikov podielat sa na implementdcii
siete kvality.

Portugalsko pouZilo kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych metdd hodnotenia, ktoré zahffiaju vysledky
aktivit realizovanych pocas Skoliaceho cyklu, ako je napriklad analyza SWOT. Spatna vazba sa uskutocnila
pomocou formuldrov Google na zber hodnotenia po skoncéeni kazdého zasadnutia. Otazky su opisané nizsie:

e Bolo Skolenie uzitocné? (1 = nie; 4 = velmi)

e Kolko hodin ste absolvovali tréning (1. ¢ast)?

e Mobzete opisat Skolenie piatimi slovami?

e (Odporucili by ste tuto odbornu pripravu inym poskytovatelom a aktérom OVP? (1=nie; 4=velmi)

e Co sa vam na skoleni pacilo najviac? Stru¢ne ho opiste, prosim.

e Co savam na $koleni nepétilo? Struéne to popiste.

e Profil Ucastnikov: pohlavie, vekova skupina a vzdelanie.

e Ak chcete, zanechajte svoj prispevok, ktory bude zapracovany do zaverecnej spravy o online Skoleni
QUANTUM v Portugalsku.

Z vysledkov kvantitativneho hodnotenia vyplyva, Ze (i) 77 % respondentov povaZuje odbornu pripravu za
uzito¢nu; (ii) 100 % respondentom sa online odbornd priprava pacila a 68 % respondentov by tuto odbornu
pripravu odporucilo inym poskytovatelom a aktérom OVP. Pét slov, ktoré sa najcastejSie pouzivali v kvalitativnom
hodnoteni na opisanie odbornej pripravy, boli zaujimavé, zdielanie, dynamické, reflexivne a uzitoc¢né. Po skonceni
1. neformalneho stretnutia siete kvality (QR) by 72 % respondentov odporucilo ostatnym kvalifikacnym centram
a/alebo inym poskytovatelom OVP, aby sa stali su¢astou tejto siete kvality.

V Rakusku sa hodnotenie uskutocnilo s pouzitim programu LimeSurvey na zber kvantitativnych vysledkov a Ustnej
spatnej vazby na kvalitativne ucely. 90 % ucastnikov uviedlo, Ze boli "skor spokojni" alebo "velmi spokojni" s
obsahom a priebehom BarCampu, pricom 90 % z nich povaZovalo silnu siet za velmi déleZitu alebo déleZitu pre
zlepSovanie kvality a zabezpecovanie kvality. Pokial ide o kvalitativne hodnotenie, zdoraziuje sa myslienka
vyjadrend jednym z ucastnikov, ktory povedal, Ze "veci, ktoré boli predtym pre mna "odlozené", sa teraz stali
hmatatelnymi" a "tento defi ma velmi inSpiroval a domov odchadzam s mnohymi napadmi".
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Zavery, klacové zistenia, ponaucenia a odporucania

Konzorcium QUANTUM vychddza z narodnych skusenosti s odbornou pripravou QUANTUM a dospelo k
nasledujucim zdverom, ktoré sa daju preniest do inych prostredi:

e Checklist je dobrym monitorovacim nastrojom, ktory moze ukazat zlepsenie kompetencii, ak ide o tu
istu skupinu Skolitelov od zaciatku aZ do konca.

e Vykonané sebahodnotenie poukazalo na zlepsenie kompetencii zdéastnenych odbornikov, ktori sa
citili lepSie vybaveni na zvladnutie metodik a postupov zabezpecenia kvality.

e Rozdiely v odbornej priprave na regionalnej Grovni poukazuju na potrebu prispdsobit obsah odbornej
pripravy regiondlnym Specifikdm.

e Ucastnici reagovali pozitivne a citili sa posilneni vdaka prezentacidam a diskusidm o metodikach a
postupoch zabezpecovania kvality. Pricom zd6raznili moznost metodickej podpory pri implementdcii
jednotlivych nastrojov kvality.

e Neformalne stretnutia a vzajomné ucenie sa ukazali ako ucinné pri budovani prostredia dovery, aj ked'
si vzdelavacie institucie konkuruju v jednotlivych regidonoch/v krajine.

e Skoliaci cyklus QUANTUM sa ukézal ako ué&inny pri podpore odbornikov v oblasti OVP a
zainteresovanych stran, aby sa pribliZili k myslienke siete kvality a zacali ju budovat neformalnym
sposobom.

e Zdroje spristupnené v zdielanych priestoroch a na webovych strankach partnerov konzorcia
QUANTUM sa ukazali ako pozitivne a mohli by viest k tomu, aby sa k nim pripojili dalsi poskytovatelia
OVP, ktori by mali zaujem implementovat siete kvality vo svojom regione/krajine.

e Skolenie QUANTUM viedlo k preskiimaniu a/alebo posilneniu znalosti v oblasti zabezpe&ovania kvality
a poskytlo platformu, ktord umoznuje vytvérat siete kvality v kazdom narodnom prostredi, pricom sa
vychddzalo z existujuceho prostredia OVP v kazdej krajine.

e Vytvaranie neformalnych sieti kvality a neformalnych priestorov na diskusiu bolo posilnené skoliacim
cyklom QUANTUM.

Projekt QUANTUM nakoniec vo vsetkych krajinach priniesol:

e Na Slovensku sa po skoleni QUANTUM devat skol OVP zapojilo do pisania samohodnotiacej spravy a
pozvalo do svojich kol kolegov za ucelom procesu vzajomného hodnotenia. Jedna zo spominanych
$kol uz absolvovala prvé kolo vzdjomného hodnotenia. Pocas Skolenia odznela zo strany ucastnikov
poZiadavka na dalSie témy Skolenia, ktoré budld zamerané na samohodnotenie a analyzu udajov. Na
zaver, po skonceni zasadnuti, ma Slovensko 35 clenov Siete kvality zo vSetkych 8 regiénov krajiny.
Okrem toho a vdaka projektu QUANTUM sa aktivity siete stali neoddelitelnou suéastou prace SIOV,
ktory posobi aj ako narodny referenény bod pre EQAVET a propaguje tému zabezpecdovania kvality v
Sirokom spektre Cinnosti. Aktivity siete sa premietli do navrhu dalSieho pracovného programu NRP
EQAVET na roky 2023 - 2025, do podpory dalSich vzdelavacich aktivit v oblasti zabezpecfovania kvality
na Slovensku. Zaroven budu prvky siete a poznatky ziskané pocas projektu QUANTUM vyuzité pri
priprave a realizacii velkého narodného projektu ESF - Zavadzanie manazérstva kvality v odbornom
vzdelavani a priprave a vzdelavani dospelych v SR, ktory sa bude realizovat v rokoch 2023 az 2026.
Jedna z oblasti sa tyka posilnenia ulohy nastrojov zaloZenych na cykle kvality a postupov
samohodnotenia, ktoré boli propagované v rdmci projektu QUANTUM.
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e V Taliansku bol zaverecny webinar otvoreny pre vacsi pocet odbornikov v oblasti OVP, ¢o umoznilo
Ucast akreditovanych vzdelavacich agentur, ktoré boli v stlade s poZiadavkou na udrzanie akreditacie
tykajuicou sa "ucasti na aspon jednej vzdelavacej aktivite (internej alebo externej pre organizaciu) na
aktualizaciu odbornych zru¢nosti za poslednych 12 mesiacov pre procesnych manazérov". Talianske
skisenosti ukazuju, Ze je doblezité zabezpeéit suéinnost medzi existujucimi systémami
zabezpedovania kvality a verejnymi politikami s ciefom zlepsit transparentnost a zabranit nedévere
medzi prislusnymi aktérmi, pre tych, ktori vyuzivaju verejné prostriedky na realizaciu kurzov odbornej
pripravy (napr. ESF). Regionalny Urad spolu s dalSimi relevantnymi zainteresovanymi stranami (¢lenmi
sieti kvality) povazoval za délezité moznost konkrétne zaélenit ¢&innosti siete do beinych
konzultaénych postupov planovanych a realizovanych na trovni politik. To znamena nepridavat dalsi
konzultaény mechanizmus, ale zuZitkovat €innosti siete kvality a jej élenov ako flexibilny konzultaény
organ, ktory bude pravidelne Ziadany o spatnu vazbu, odporicania alebo akykolvek iny druh
prispevkov podla aktualneho stavu politik odborného vzdelavania a pripravy a zamestnanosti.

e V Portugalsku m3d, po skonéeni Skoliaceho cyklus QUANTUM, neformalna siet kvality uz 72 élenov z
roznych regionov krajiny. Clenovia si neformélne vymiefiaju informacie a rie$enia s cielom triedit
spolo¢né problémy a najst vhodné riesenia, ktoré mozu priniest stratégiu posilnenia postavenia zdola
nahor pre blizku budtcnost. Po 1. stretnuti Siete kvality vo februari 2023 sa planuju dalsie stretnutia,
na ktorych sa bude diskutovat o naliehavych otazkach tykajucich sa kvalifikacie vzdelavania dospelych
v Portugalsku ao lepsich stratégiach, aby vzdeldvanie dospelych v Portugalsku zodpovedalo
eurdpskym kritériam. Stratégia zdola nahor sa ukazala ako kltucova pre uspech OVP dospelych v
Portugalsku.

e V Rakusku sa podarilo vybudovat neformadlnu siet v oblasti OVP, ktora si pravidelne vymiena
informdcie. Nevyzaduje sa aktivna spolupraca medzi zainteresovanymi stranami, ale je vytvoreny
priestor na poskytovanie poznatkov v oblasti zabezpecovania kvality a zvySovanie povedomie
zainteresovanych stradn o tejto téme v oblasti OVP. Jednou z najvacsich vyziev v oblasti predskolského
vzdeldvania su rozdielne zdujmy medzi pracovnikmi, akademickou obcou a vzdeldvacimi institdciami
na jednej strane a verejnymi orgdanmi, ktoré zodpovedaju za zakony a finan¢né zdroje, na strane
druhej. Jednotny federdlny zdkon by vzhladom na obmedzené moznosti systému zabezpedil
jednotnost v Rakusku.

V skratke, konzorcium QUANTUM odportca potrebu:

e Poutzivat ukazovatele EQAVET ako ramec, ktory umozriuje stanovit rovnaké/podobné ciele a porovnat
dosiahnuté vysledky medzi krajinami, regionmi alebo institiciami.

e Zaviest metddy zabezpeclovania kvality zaloZené na spatnej viazbe a sebahodnoteni (metodiku
vzajomného hodnotenia, mechanizmy sledovania absolventov atd’.) na Urovni poskytovatelov, ako aj
na urovni systému, ak je to mozné.

e Zvysovat povedomie a znalosti tykajuce sa budovania a rozvoja kultury kvality instittcii OVP a
systémov OVP.

e Podporovat a rozvijat iniciativy spajajuice komunity odbornikov (napr. siete), ktoré mézu posilnit Usilie
o zabezpecenie kvality a podnietit systémové zmeny.

iBudovanie kapacit pre implementdciu a udrZatelnost sieti kvality, ¢o predstavuje ¢innost (A1) vypracovanie spoloéného uéebného planu
vratane vysledkov vzdeldvania, planu odbornej pripravy a u¢ebnych materialov.
iiZdroj pévodnej mapy: https://european-union.europa.eu/easy-read en
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